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ABSTRAK 

 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh citra tempat 
wisata terhadap minat untuk berperilaku melalui mediasi nilai yang di dapat dan 

komunikasi mulut ke mulut pada pengunjung Kebun Binatang Surabaya. Kebun 
binatang Surabaya merupakan salah satu tempat wisata yang menjadi icon dan 

andalan kota Surabaya. Seiring berjalannya waktu banyak kejadian yang menimpa 
KBS sehingga citra nya di kalangan masyarakat Indonesia, bahkan dunia menjadi 
buruk. Akan tetapi, pihak KBS dan pemerintah Surabaya mulai melakukan 

perbaikan besar – besaran terhadap KBS dari tahun 2014 hingga sekarang. 
Destination image merupakan faktor penting yang mempengaruhi behavioral 

intention masyarakat. Hal ini juga didukung dengan nilai – nilai apa saja yang 
didapatkan pengunjung KBS dan bagaimana citra KBS berkembang di benak 
masyarakat. Sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah nonprobability 

sampling dan pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. 
Sampel berjumlah 150 responden yaitu pria dan wanita. Pengumpulan data 

melalui kusioner online. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah SEM 
(stuctural equation modeling). 

Hasil pengujian menunjukan destination image memiliki pengaruh 

terhadap perceived value. Destination image memiliki pengaruh terhadap word of 
mouth. Perceived value tidak memiliki pengaruh terhadap behavioral intention. 

word of mouth memiliki pengaruh terhadap behavioral intention. Destination 
image memiliki pengaruh terhadap behavioral intention melalui perceived value 
dan word of mouth. 

 

 

Kata kunci: Destination image, perceived value, word of mouth, 
behavioral intention 
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ABSTRACT 
 
 
 
 
 

This research aims to analyse the effect of destination image on behavioral 

intention through perceived value and word of mouth on Kebun Binatang 
Surabaya visitors. Kebun Binatang Surabaya is one of the attractions that become 
the icon and mainstay of the city of Surabaya. Over time many events have 

befallen KBS so that its image among the Indonesian people, even the world 
becomes worse. However, KBS and the Surabaya government began to make 

major improvements to KBS from 2014 to the present. Destination image is an 
important factor that influences people's behavioral intention. This is also 
supported by what values KBS visitors get and how the image of KBS develops in 

people's minds. The sampling used in this study is nonprobability sampling and 
sampling using purposive sampling technique. The total amount of sample is 150 

respondents namely men and women. Data collection through online 
questionnaires. The data analysis technique in this study is SEM (structural 
equation modeling). 

The test results show that destination image has an influence on perceived 
value. Destination image has an influence on word of mouth. Perceived value has 

no influence on behavioral intention. Word of mouth has an influence on 
behavioral intention. Destination image has an influence on behavioral intention 
through perceived value and Word of mouth. 

 
 

Keywords: Destination image, perceived value, word of mouth, behavioral 
intention 
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