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ABSTRAK  

Penelitian ini dilakukan pada PT. Duta Wahyudi Propertindo yang 

bergerak dalam bidang jasa penyedia tempat. PT. Duta Wahyudi Propertindo 

memiliki beberapa aktivitas dalam memperoleh pendapatan yaitu, pendapatan 

yang diperoleh dari bagi hasil dengan tenant yang berjualan di dalam Geldboom 

Food Plaza dan pendapatan dari menyewakan tempat atau ruangan yang 

digunakan sebagai tempat acara atau rapat di dalam Geldboom Food Plaza. 

Seluruh aktivitas yang berkaitan dengan pendapatan perlu memiliki sebuah 

prosedur yang baku, sehingga aktivitas tersebut dapat berjalan dengan lancar 

tanpa adanya hambatan. Hambatan atau masalah tersebut dievaluasi dan dilakukan 

perbaikan oleh peneliti. Permasalahan yang terjadi pada PT. Duta Wahyudi 

Propertindo adalah permasalahan yang berkaitan terhadap dokumen siklus 

pendapatan serta aktivitas pengendalian. Maka dari itu perlu adanya pembakuan 

prosedur terkait dengan siklus pendapatan, agar karyawan-karyawan perusahaan 

dapat berjalan sesuai dengan prosedur sesuai dengan tujuan penelitian ini yaitu 

untuk menganalisis dan merancang Prosedur Operational Standar siklus 

pendapatan pada sehingga kinerja para karyawan meningkat serta dapat mengatasi 

permasalahan yang ada. 

Data yang diperoleh dalam penelitian ini merupakan data yang berasal dari 

sumber data internal perusahaan yang diperoleh melalui wawancara, observasi, 

dan dokumentasi. Penelitian ini dimulai dari melakukan analisis, perbaikan, dan 

perancangan prosedur operasional standar siklus pendapatan pada PT. Duta 

Wahyudi Propertindo. Solusi yang diberikan peneliti, yaitu melakukan perbaikan 

dokumen, membuat dokumen baru, dan memperbaiki prosedur siklus pendapatan 

pada PT. Duta Wahyudi Propertindo.  

 

Kata kunci: Prosedur Operasional Standar, siklus pendapatan, aktivitas 

pengendalian 
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ABSTRACT 

ANALYSIS AND DESIGN SOP (STANDARD OPERATING PROCEDURE)  

OF INCOME CYCLE IN PT. DUTA WAHYUDI PROPERTINDO)  

This research was conducted at PT. Duta Wahyudi Propertindo engaged in 

the places provider services. PT. Duta Wahyudi Propertindo has several activities 

in income cycle, income earned from profit sharing with tenants selling in 

Geldboom Food Plaza and income from renting out a places or rooms used as a 

venue or meeting in Geldboom Food Plaza. All activities related to income, need 

to have a standard procedure, so that activities can run smoothly without obstacles. 

These obstacles or problems are evaluated and corrected by the researcher. 

Problems that occur at PT. Duta Wahyudi Propertindo is a problem related to 

income cycle documents and control activities. Therefore it is necessary to 

standardize procedures related to the income cycle, so that it can reach the main 

goal, to analyze and design Standard Operating Procedures of income cycle so 

that can increases employee performance and can overcome existing problems. 

The data obtained in this study are data that comes from the company's 

internal data sources obtained through interviews, observation, and documentation. 

This research starts from analyzing, improving, and designing standard 

operational procedures of income cycle in PT. Duta Wahyudi Propertindo. The 

solution provided by the researcher is to repair documents, create new documents, 

and improve revenue cycle procedures at PT. Duta Wahyudi Propertindo. 

 

Keywords: Standard Operating Procedures, income cycle, control activities 

 

 


