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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Penelitian ini menguji pengaruh Brand Image dan Brand Experience 

terhadap Brand Loyalty melalui Brand Trust pada Warunk Upnormal di Surabaya. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dengan menggunakan Structural 

Equation Modelling (SEM), maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Hipotesis 1 penelitian ini yang menyatakan Brand Image berpengaruh 

terhadap Brand Tust pada Warunk Upnormal di Surabaya, diterima. 

Pengaruh tersebut positif dan signifikan. Hal tersebut membuktikan bahwa 

Brand Image dapat meningkatkan pengaruh Brand Trust pada Warunk 

Upnormal di Surabaya. 

2. Hipotesis 2 penelitian ini yang menyatakan Brand Experience berpengaruh 

terhadap Brand Trust pada Warunk Upnormal di Surabaya, diterima. 

Pengaruh tersebut positif dan signifikan. Hal tersebut membuktikan bahwa 

Brand Experience dapat meningkatkan pengaruh Brand Trust pada Warunk 

Upnormal di Surabaya. 

3. Hipotesis 3 penelitian ini yang menyatakan Brand Trust berpengaruh 

terhadap Brand Loyalty pada Warunk Upnormal di Surabaya, diterima. 

Pengaruh tersebut positif dan signifikan. Hal tersebut membuktikan bahwa 

Brand Trust  dapat meningkatkan pengaruh Brand Loyalty pada Warunk 

Upnormal di Surabaya. 

4. Hipotesis 4 penelitian ini yang menyatakan Brand Image berpengaruh 

terhadap Brand Loyalty pada Warunk Upnormal di Surabaya, diterima. 

Pengaruh tersebut positif dan signifikan. Hal tersebut membuktikan bahwa 

Brand Image dapat meningkatkan pengaruh Brand Loyalty melalui Brand 

Trust pada Warunk Upnormal di Surabaya. 

5. Hipotesis 5 penelitian ini yang menyatakan Brand Experience berpengaruh 

terhadap Brand Loyalty melalui Brand Trust pada Warunk Upnormal di 

Surabaya, diterima. Pengaruh tersebut positif dan signifikan. Hal tersebut 
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membuktikan bahwa Brand Experience dapat meningkatkan pengaruh 

Brand Loyalty melalui Brand Trust pada Warunk Upnormal di Surabaya. 

 

5.2 Keterbatasan 

Keterbatasan dalam penilitian ini karena adanya faktor – faktor yang 

mempengaruhi loyalitas konsumen dalam penelitian ini hanya terdiri dari empat 

variabel, yaitu brand image, brand trust, brand experience dan brand loyalty 

sedangkan masih banyak factor lain yang dapat mempengaruhi loyalitas 

konsumen  

 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat 

diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Saran Praktis 

a. Saran bagi pengelolaan Brand Image 

Peningkatan Brand Image pada Warunk Upnormal dapat dilakukan 

dengan cara terus meningkatkan citra merek dan ciri khas pada produk dari 

Warunk Upnormal seperti menginovasi produk yang berbeda dengan 

pesaingnya dan juga meningkatkan kualitas dari produk atau membuat 

inovasi pada kemasan produk agar brand dapat lebih melekat dan selalu 

diingat pada ingatan konsumen ketika melihat atau mengkonsumsi brand 

tersebut.  

b. Saran bagi pengelolaan Brand Experience 

Peningkatan Brand Experience pada Warunk Upnormal dapat dilakukan 

dengan menyajikan musik yang cenderung slow agar dapat dinikmati oleh 

semua kalangan. 

c. Saran bagi pengelolaan Brand Trust 

Peningkatan Brand Trust  pada Warunk Upnormal dapat dilakukan dengan 

menambahkan atau memberikan varian menu dengan harga yang 

reasonable dan diharapkan agar Warunk Upnormal lebih memperhatikan 

keinginan yang diinginkan oleh konsumen.  
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d. Saran bagi pengelolaan Brand Loyalty 

Peningkatan Brand Loyalty pada Warunk Upnormal dapat dilakukan 

dengan cara menwarkan menu – menu paket untuk event tertentu seperti 

reuni. 

2. Saran Akademis 

Bagi para peneliti berikutnya yang akan menggunakan variabel yang sama 

untuk dapat mempertimbangkan variabel – variabel lainnya yang berkaitan 

dengan Brand Loyalty, misalnya price, product quality, brand satisfaction dan 

brand communication. 
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