BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan
Bedasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya maka kesimpulan
yang diperoleh adalah sebagai berikut:

1. Trust ditemukan berpengaruh signifikan terhadap repurchase
intention konsumen private label Lottemart Pakuwon Mall Surabaya.
Berarti hipotesis pertama dalam penelitian ini diterima. Berdasar
hasil ini dapat dikatakan bahwa dengan meningkatkan trust maka
private label repurchase intention konsumen juga akan mengalami
peningkatan.

2. Familiarity ditemukan berpengaruh signifikan terhadap repurchase
intention konsumen private label Lottemart Pakuwon Mall Surabaya.
Berarti hipotesis pertama dalam penelitian ini diterima. Berdasar
hasil ini dapat dikatakan bahwa dengan meningkatkan familiarity
maka private label repurchase intention konsumen juga akan
mengalami peningkatan.

3. Consumer economic situation ditemukan berpengaruh signifikan
terhadap repurchase intention konsumen private label Lottemart
Pakuwon Mall Surabaya. Berarti hipotesis pertama dalam penelitian
ini diterima. Berdasar hasil ini dapat dikatakan bahwa dengan
meningkatkan consumer economic situation maka private label

repurchase intention konsumen juga akan mengalami peningkatan.
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5.2. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh maka dapat

disarankan beberapa hal yaitu:

1. Saran Praktis

Saran secara praktis yang dapat diberikan dari hasil penelitian dan
kesimpulan yang diperoleh agar dapat meningkatkan repurchase
intention konsumen private label juga akan mengalami peningkatan,
manajemen Lottermart hendaknya memperhatikan trust, familiarity
dan consumer economic situation. Sebab dalam penelitian ini baik
trust, familiarity dan consumer economic situation telah terbukti
dapat meningkatkan private label repurchase intention.
Peningkatan trust dapat dilakukan dengan cara memperhatikan
kualitas produk private label yang dijual agar memiliki kualitas yang
sama dengan yang dijanjikan oleh perusahaan. Peningkatan
familiarity dapat dilakukan dengan cara menambah jenis produk
private label yang dijual di Lottemart agar konsumen dapat
mengetahui keberagaman produk private label dari Lottemart.
Peningkatkan consumer economic situation dapat dilakukan dengan
cara menurunkan harga dari produk private label Lottemart lebih
murah dibandingkan dengan para pesaingnya. Dengan saran tersebut
pengusaha ritel juga dapat menggembangkan produk private label
agar dapat mengembangkan produktifitas penjualannya. Hal ini
dapat dilakukan dengan membuat produk private label yang sudah di
kenal di masyarakat dan sudah umum seperti kebutuhan pokok yang
tidak berpengaruh dalam pengeluaran konsumen secara signifikan
dan memang kebutuhan yang harus di penuhi konsumen untuk
kebutuhan sehari-hari.
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2. Bagi penelitian selanjutnya
Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan untuk penelitian mengenai
hubungan antara trust, familiarity dan consumer economic
situation.dalam mempengaruhi private label repurchase intention
konsumen. Selain itu bagi para akademisi untuk melanjutkan
penelitian ini dengan menambahkan variabel-variabel lain yang
dapat mempengaruhi private label repurchase intention, seperti
promosi, persepsi kualitas, citra merek dan lain sebagainya. Adapun
yang menjadi keterbatasan dalam penelitian ini adalah jumlah
responden penelitian yang diteliti kurang banyak, selain itu juga
tempat penelitian yang hanya menggunakan satu perusahaan saja
sehingga membuat hasil penelitian ini kemungkinan akan berbeda
jika dilakukan di tempat lain atau dengan jumlah sampel yang lebih

banyak.
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