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ABSTRAK 

 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, yang melakukan evaluasi 

pengendalian internal pada siklus penjualan PT. Kertopaten Kencana yang terletak di 

Surabaya. Penelitian ini berfokus pada pengendalian internal terutama pada aktifitas 

pengendalian internal terkait dengan siklus penjualan perusahaan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menemukan dan memastikan bahwa pengendalian internal 

pada PT. Kertopaten Kencana telah berjalan secara efektif dan efisien, yang mana 

terdapat beberapa hal yang menjadi indikasi terjadinya risiko. Tujuan kedua adalah 

melakukan evaluasi dan tindak lanjut terhadap permasalahan ayng ditemukan di 

dalam perusahaan. 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif. Sumber 

data yang digunakan adalah data primer. Data yang diperoleh berasal dari hasil 

observasi, wawancara dan dokumentasi dengan bagian akuntansi, keuangan dan 

direktur perusahaan distributor pupuk PT. Kertopaten Kencana. 

Hasil  penelitian ini menyatakan bahwa pengendalian internal pada PT. 

Kertopaten Kencana masih kurang efektif karena masih ada kelemahan yang 

ditemukan sehingga menimbulkan risiko yang cukup merugikan, bagi perusahaan, 

seperti halnya pengawasan terhadap kinerja karyawan, adanya perangkapan tugas, 

tidak adanya dokumen umur piutang, serta selisih yang terjadi antara barang yang ada 

di gudang dengan catatan yang ada. 

Evaluasi ini dilakukan dengan harapan perusahaan dapat meningkatkan 

efektivitas pengendalian internalnya pada siklus penjualan serta melakukan 

pengawasan yang lebih ketat terhadap kinerja karyawan. 

 

 

Kata Kunci: PT. Kertopaten Kencana, pengendalian internal, aktivitas 

pengendalian, analisis efektivitas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF  

THE ACCOUNTING SYSTEM OF INTERNAL CONTROL TO  

INCREASED SALES IN THE FERTILIZER INDUSTRY COMPANY 

 PT. KERTOPATEN KENCANA SURABAYA 

 

ABSTRACT 

 

This research is qualitative research, which conducts the evaluation of the 

internal control on sales cycle PT Kertopaten Kencana located in Surabaya. This 

research focuses on internal control mainly on internal control activities related to the 

company's sales cycle. The purpose of this research is to find and ensure that internal 

controls on PT Kertopaten Kencana has been running effectively and efficiently, 

which is where there are some things which became indicative of the occurrence of 

the risk. The second objective is to conduct an evaluation and follow-up to issues 

which were discovered inside the company. 

Types of data used in this research was the qualitative data. Data sources used 

are primary data. Data obtained come from the results of observation, interview and 

documentation with the accounting, finance and Director of the fertilizer distributor 

company PT Kertopaten Kencana. 

The results of this study stated that internal controls on PT Kertopaten 

Kencana still less effective because there are still weaknesses found giving rise to 

adverse risk, either for the company or the employee and pelangaan, as well as 

supervision on performance of employees, the existence of a perangkapan task, the 

absence of documents accounts receivable, as well as the difference in age between 

the existing items in the warehouse with the existing entry. 

This evaluation was done in hopes the company can increase the effectiveness 

of its internal control on sales cycle as well as stricter monitoring on performance of 

employees. 

 

 

Key Words: PT Kertopaten Kencana, internal control, the control activity, the 

analysis of effectiveness. 

 


