BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Penelitian ini merupakan studi kasus yang dilakukan pada

mahasiswa Jurusan Teknik Industri di UKWMS angkatan 2015-2018. Hasil
akhir penelitian ini dapat berbeda serta dapat tidak berlaku di jurusan lain.

Kesimpulan yang didapat berdasarkan hasil penelitian ini adalah:

1.

Faktor yang mempengaruhi mahasiswa dalam memilih JTI
UKWMS terdiri dari 14 variabel. Sebanyak 14 variabel tersebut
dikelompokan menjadi 5 faktor (faktor pembelajaran, keadaan
ekonomi, minat, motivasi, dan persepsi) yang dapat menjelaskan
sebesar 65,89%.

Faktor dominan yang menentukan keputusan mahasiswa memilih
JTI UKWMS adalah faktor pembelajaran dengan variabel yang
memiliki loading terbesar adalah variabel ke 9 memilih JTI
UKWMS karena banyaknya informasi tentang proses perkuliahan.
Berdasarkan Importance Performance Analysis (IPA), kualitas
pelayanan yang perlu ditingkatkan oleh JTI UKWMS vyaitu ruang
kelas serta sarana terkait. Sedangkan yang perlu dipertahankan
adalah keaktifan dosen.

Berdasarkan Customer Satisfication Index (CSI), secara

keseluruhan mahasiswa telah puas dengan pelayanan JTI UKWMS.

6.2 SARAN

Saran yang diajukan untuk jurusan adalah perlu diadakan

peningkatan kegiatan promosi dan memperbanyak informasi mengenai

proses perkuliahan di JTI UKWMS agar dapat memberikan nilai tersendiri

dan dapat menciptakan image yang positif dibandingkan dengan universitas
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lain. Mengevaluasi kualitas pelayanan JTI UKWMS yang telah dipetakan
menjadi 4 kuadran untuk perbaikan dan peningkatan kualitas sehingga dapat
meningkatkan kepuasan mahasiswa.

Saran untuk penelitian selanjutnya adalah diharapkan melakukan
pengembangan seperti menambahkan variabel, faktor, dan metode lain
dikarenakan penelitian ini hanya dilakukan pada mahasiswa JTI UKWMS
dan terbatas pada 16 variabel yang dianggap mewakili lima faktor. Penelitian
ini juga terbatas pada 16 variabel yang dianggap mewakili lima dimensi

kualitas pelayanan jasa.
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