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ABSTRAK

Persaingan dalam dunia bisnis saat ini semakin ketat. Perusahaan harus
dapat bersaing untuk memenuhi tujuannya. Kegiatan utama dalam suatu
perusahaan agar perusahaan dapat memenuhi tujuannya yaitu penjualan.
Penjualan mampu membuat perusahaan memperoleh laba yang dapat membantu
perusahaan dalam mempertahankan kelangsungan hidupnya oleh karena itu
dibutuhkan prosedur operasional standar. Penelitian ini dilakukan pada Jaya Mulia
yang merupakan perusahaan yang bergerak dibidang manufaktur percetakan
kemasan. Penjualan yang dilakukan oleh perusahaan ini hanya merupakan
penjualan kredit. Saat ini Jaya Mulia belum memiliki prosedur operasional standar
yang dibakukan oleh karena itu perlu dilakukan evaluasi untuk perbaikan kegiatan
operasionalnya menjadi lebih efektif dan efisien. Permasalahan yang terjadi pada
perusahaan ini terletak pada dokumen yang tidak memiliki rangkap dan nomer
urut, tidak ada pengecekkan terhadap batas kredit, serta tidak terdapat bukti kas
masuk. Oleh karena itu perlu dilakukan evaluasi dan perancangan prosedur
operasional standar agar dapat meminimalisir masalah dan kesalahan yang
terdapat dalam perusahaan serta prosedur penjualan dapat menjadi lebih efektif
dan efisien untuk menjaga kepuasan pelanggan. Metode pengumpulan data yang
dilakukan dalam penelitian ini dengan cara observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Penelitian ini dimulai dari evaluasi prosedur sampai dengan
dokumen yang digunakan dalam siklus penjualan, kemudian melakukan perbaikan
dan perancangan prosedur operasional standar pada Jaya Mulia. Peneliti juga
memberikan saran perbaikan terhadap masalah yang terdapat pada perusahaan ini.
Solusi ini berupa penambahan rangkap dokumen, membuat dokumen baru, dan
memperbaiki prosedur siklus penjualan.

Kata Kunci: Prosedur Operasional Standar, siklus penjualan, aktivitas
pengendalian.
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ANALYSIS AND DESIGN OF STANDARD OPERATING PROCEDUR ON
SALES CYCLE IN PACKAGING PRINT MANUFACTURING
COMPANIES (CASE STUDY AT JM)

ABSTRACT

The most important thing to run a company well is by organizing the sales
as sales can make the company gain profit and survive. The next step is to have
standard operating procedures. This research was conducted at Jaya Mulia, a
company enganging in packagin, printing and manufacturing. This company
doesn’t have a standard operating procedures and thus it needs evaluation to
improve its operational activities to be more effective and efficience. The main
problem found lies on their documents that have no duplicates and serial number;
no checking on the credit limit and there is no documentation of cash inflow.
Therefore it is necessary to evaluate and design standard operating procedures in
order to minimize problems and mistakes occuring in the company. Thus sales
procedures can be more effective and efficient to keep customer satisfaction. Data
collecting methods in this study is done by observations, interviews and
documentation. This research starts from the evaluation of procedures and the
documents that are used in the sales cycles. The next steps are to perform
improvements and design of standard operating procedures. The solutions
suggested is in the form of adding duplicate documents, creating new documents
and improving sales cycle procedures.

Keywords: Standard Operating Procedures, sales cycle, control activities.
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