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BAB V 

PENUTUP  

V.1. Kesimpulan  

 sikap merupakan bentuk evaluasi umum yang dibuat manusia 

terhadap dirinya sendiri, orang lain, obyek atau issue, berdasarkan hasil 

temuan dan pembahasan yang diperoleh peneliti, sikap Warga Kelurahan 

Bubutan di Kampung Lawas Maspati mengenai program CSR yang 

diberikan oleh PT. Pelindo III Surabaya adalah positif, yang berarati sikap 

yang dihasilkan dari program CSR Kampung Lawas Maspati (KLM) oleh 

PT. Pelindo III Surabaya disambut dan mendapatkan respon yang baik dari 

warga setempat yang terkena dampak program CSR KLM tersebut.  

 Dilihat pada responden terbanyak yaitu Perempuan memiliki sikap 

positif Berdasarkan observasi peneliti di lapangan, peneliti mendapatkan 

data bahwa penduduk/ warga berjenis kelamin perempuan dengan tingkat 

pengangguran dan rentan usia empat puluh hingga enam puluh tahun keatas 

lebih mendominasi di KLM, serta menurut hasil tabulasi silang yang 

dilakukan peneliti menunjukkan bahwa target utama penerima program 

KLM ini adalah para perempuan yaitu guna memberdayakan SDM 

perempuan khususnya ibu rumah tangga untuk tifak menganggur di rumah 

saja melainkan memiliki kegiatan positif dan juga membantu perusahaan 

dalam menjalankan program yang sifatnya berkesinambungan / sustainable 

ini.  

 Dalam penelitian ini masih terlihat perbedaan yang sangat tipis 

antara warga/ responden yang memiliki sikap negatif dan juga positif, yang 

disebabkan oleh karena kepercayaan warga yang mulai berkurang dan juga 
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hampir lima puluh persen warga yaitu sekitar kurang lebih empat puluh 

lima persen warga menyatakan sikap negatif mengenai program CSR yang 

dilakukan oleh PT. Pelindo III Surabaya ini sendiri, karena sebagian besar 

warga merasa kecewa dengan beberapa program yang diakui dan di klaim 

oleh  PT. Pelindo III Surabaya di KLM yang pada dasarnya menurut hasil 

wawancara peneliti saat melakukan observasi lapangan melalui penyebaran 

kuesioner menyatakan bahwa program pelatihan handcraft tersebut 

merupakan pelatihan yang diadakan dan ide dari para warga sendiri.  

 Hampir setengah dari warga yang baru ikut masuk kedalam 

program KLM merupakan warga yang belum mengetahui mengenai adanya 

problem yang tersebar dan juga cuek dengan problem yang pernah terjadi. 

Pada dasarnya KLM merupakan salah satu bentuk program warga yang 

harusnya bisa berdiri sendiri tetapi karena kurangnya informasi dan juga 

publikasi promosi maka PT. Pelindo III menjadikan KLM menjadi CSR 

mereka hingga saat ini dengan memberikan bantuan berupa publikasi dan 

juga dana.  
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V.2 Saran  

Berikut saran yang ingin disampaikan peneliti terkait penelitian ini  

1. Secara akademis, peneliti merasa penelitian ini perlu diteliti lebih 

lanjut . Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat digunakan 

menjadi panduan dasar untuk penelitian lanjutan mengenai Warga 

Kelurahan Bubutan di Kampung Lawas Maspati yang diharapkan 

dapat menganalisis sikap, khususnya afektif dan konatif secara 

lebih mendalam menggunakan pendekatan penelitian kualitatif 

dengan menggunakan metode reception analysis. 

2. Secara praktis, bagi perusahaan PT. Pelindo III Surabaya peneliti 

memberikan saran agar PT. Pelindo III lebih gencar membuat 

program-program baru yang inovatif demi keberlangsungan CSR 

untuk jangka panjang serta mendekatkan diri dengan warganya 

secara satu arah. Perlunya sosialisasi dari PT. Pelindo III Surabaya 

kepada Warga Kelurahan Bubutan di Kampung Lawas Maspati 

supaya semakin banyak warga yang kembali mengikuti baik 

program-program yang sudah maupun program akan datang, 

Public Relations PT. Pelindo III Surabaya harus melakukan 

pembenahan dan peningkatan tugas dan fungsi Public Relations 

terutama dalam membangun identitas perusahaan dan agar tidak 

ada lagi warga yang tidak mengetahui program-program yang 

diadakan oleh PT. Pelindo III Surabaya sehingga sikap yang 

dihasilkan kedepannya juga akan lebih baik lagi dan diharapkan 

tidak mendapatkan jawaban atau sikap negatif satupun dari para 

warga. 
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