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ABSTRAK
Agatha Felicia NRP. 1423015046. PREFERENSI WAJIB PAJAK KPP
PRATAMA WONOCOLO SURABAYA DALAM MENGAKSES
INFORMASI SPT TAHUNAN.

Penelitian ini melihat bahwa ada kecenderungan wajib pajak KPP
Pratama Wonocolo Surabaya dalam memilih media Direktorat Jendral (Ditjen)
Pajak untuk memenuhi kebutuhan informasinya. Teori yang digunakan adalah
preferensi media yang pada umunya meminta pengguna media untuk
mengurutkan media mana yang paling disukai. Secara umum kata preferensi
diartikan sebagai pilihan utama, sehingga kata preferensi media dapat diartikan
media pilihan utama.Dalam penelitian preferensi ini, peneliti melihat bahwa
website menjadi prioritas dalam mencari informasi mengenai SPT Tahunan,
karena wajib pajak merasa banyak informasi yang didapatkan dengan
mengakses website pajak.go.id. Sedangkan media kedua yang cenderung
diakses adalah sosial media dan media ketiga adalah brosur. Dalam penelitian
ini juga menjelaskan alasan serta jenis informasi SPT Tahunan apa saja yang
diakses wajib pajak di masing-masing media.

Kata Kunci: Preferensi, Media, SPT Tahunan, Wajib Pajak, KPP Pratama
Wonocolo.
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ABSTRACT

Agatha Felicia NRP. 1423015046. PREFERENCE OF WONOCOLO
PRIMARY TAX OFFICE SURABAYA’S TAXPAYERS IN ACCESSING
ANNUAL SPT INFORMATION.

This study finds that there is a tendency for taxpayers of Wonocolo
Primary Tax Office (KPP Pratama Wonocolo) Surabaya to choose the media of
the Directorate General (DG) of Taxes to fulfill their information needs. The
theory used is media preference which generally asks media users to sort which
media is most preferred. In general, word preference is defined as the main
choice so that the word media preference can be interpreted as the media of
primary choice.In this preference study, researchers see that the website is the
most favorite media for seeking annual tax returns’ information. Their reason is
because taxpayers can obtain lot of information by accessing the website
pajak.go.id. The second favorite is social media, and the third media is
brochure. In this study also clarify the reasons and types of information on the
annual tax return that accessed by taxpayers in each media.
Keyword: Preference, Media, Annual Tax Return, Taxpayer, Wonocolo Primary
Tax Office
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