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BAB V 

PENUTUP 

V.1. Kesimpulan 

 Peneliti dapat menarik beberapa kesimpulan setelah melakukan penelitian 

mengenai Pengaruh Program Corporate Social Responsibility Kampung Jamur 

Tiram terhadap Corporate Image PT. Campina Ice Cream Industry di RW 10 

Kelurahan Karah Surabaya, yaitu: 

1. Identitas responden yang dominan dalam penelitian ini yaitu berusia 50-54 

tahun, berjenis kelamin perempuan, memiliki pendidikan terakhir SMA, 

memiliki pekerjaan wiraswasta, memiliki pengeluaran Rp 2.000.000 – Rp 

5.000.000,00 per bulan dengan kelas sosial ekonomi menengah, dan tidak 

tergabung dalam organisasi yang telah disebutkan (PKK, Gapoktan 

Srikandi, mapun Usaha Ekonomi Produktif Karang Taruna Bung Tomo 

Karah). 

2. Program CSR Kampung Jamur Tiram telah terlaksana dengan baik dilihat 

dari indikator pengukur CSR, yakni; profit (keuntungan), people 

(masyarakat), dan planet (lingkungan) dibuktikan dengan penilaian baik 

yang diberikan oleh warga di RW 10 Kelurahan Karah Surabaya yang 

merupakan responden dalam penelitian. Hal ini menunjukkan bahwa PT. 

Campina Ice Cream Industry menggunakan konsep triple bottom line 

dengan baik. 
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3. Corporate Image PT. Campina Ice Cream Industry adalah positif di mata 

warga RW 10 Kelurahan Karah Surabaya yang merupakan responden 

dalam penelitian. Hal ini dibuktikan dengan penilaian positif yang 

diberikan responden ketika pengujian indikator pengukur corporate image, 

yakni; primary impression (kesan utama), familiarity (keterkenalan), 

perception (persepsi), preference (pilihan), dan position (posisi). Sehingga 

dapat mewujukan corporate image berupa green company yang diinginkan 

oleh PT. Campina Ice Cream Industry bukan hanya sekedar perusahaan es 

krim terbesar di Indonesia. 

4. Terdapat hubungan (korelasi) yang kuat antara program CSR Kampung 

Jamur Tiram apabila dilihat dari indikator  profit (keuntungan), people 

(masyarakat), dan planet (lingkungan) dengan corporate image PT. 

Campina Ice Cream Industry apabila dilihat dari indikator primary 

impression (kesan utama), familiarity (keterkenalan), perception 

(persepsi), preference (pilihan), dan position (posisi). 

5. Koefisien regresi variabel X (CSR) menunjukkan bahwa CSR berpengaruh 

positif terhadap corporate image, hal ini berarti semakin baik penilaian 

mengenai pelaksanaan program CSR Kampung Jamur Tiram, maka akan 

semakin positif corporate image PT. Campina Ice Cream Industry. 

6. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima yang 

membuktikan bahwa program corporate social responsibility Kampung 

Jamur Tiram berpengaruh signifikan terhadap corporate image PT. 

Campina Ice Cream Industry. 
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7. Faktor-faktor pembentuk corporate image positif selain program CSR 

yakni, sejarah atau riwayat hidup perusahaan yang gemilang, keberhasilan 

dan stabilitas di bidang keuangan, kualitas produk, keberhasilan ekspor, 

hubungan industri yang baik, dan reputasi sebagai pencipta lapangan kerja. 

 

V.2. Saran 

V.2.1. Saran Akademis 

 Sebaiknya penelitian selanjutnya dapat meneliti lebih lanjut mengenai hal-

hal lain yang berkaitan dengan PT. Campina Ice Cream Industry, karena menurut 

peneliti perusahaan es krim ini memiliki sudut pandang yang menarik untuk 

diteliti sebagai green company. Dapat menggunakan metode penelitian kualitatif – 

studi kasus untuk mendapatkan hasil yang maksimal dengan kedalaman informasi 

yang didapat agar menjadi penelitian yang lebih menarik namun dalam.  

V.2.2. Saran Praktis 

 Sebaiknya PT. Campina Ice Cream Industry lebih mengembangkan 

program-program CSR yang dimiliki sehingga lebih bervariasi. Selain variasi, 

sebaiknya menyesuaikan juga apa kebutuhan masyarakat daerah setempat agar 

dapat memenuhi apa yang masyarakat luas butuhkan. Selain aspek alam dan 

lingkungan, mungkin PT. Campina Ice Cream Industry dapat mencoba 

mengembangkan program CSR di bidang lain, misalnya kesehatan karena masih 

sesuai dengan tujuan diadakannya program CSR oleh PT. Campina Ice Cream 

Industry. 
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