BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan

Melalui pembahasan keseluruhan yang telah dilakukan oleh peneliti,
dapat disimpulkan bahwa media internal website “SMILE” efektif sebagai
media komunikasi internal PT Semen Indonesia (Persero) Tbk. Hasil
diperoleh melalui jawaban 84 responden dengan enam poin indikator.

Pertama, indikator penerima (receiver) berfungsi efektif dalam
menerima pesan dan informasi perusahaan melalui website “SMILE”. Kedua,
website “SMILE” berfungsi dengan efektif sebagai media komunikasi
internal PT. Semen Indonesia (Persero) Thk melalui indikator isi (content).
Ketiga, website “SMILE” efektif sebagai media komunikasi internal
perusahaan yang menyediakan informasi secara rutin setiap harinya dan
memiliki lebih dari satu informasi melalui indikator ketepatan waktu
(timing).

Keempat, website “SMILE” efektif sebagai media komunikasi
internal PT Semen Indonesia (Persero) Tbk sebagai satu-satunya media
komunikasi penyampai informasi melalui indikator media komunikasi
(media). Kelima, indikator format berfungsi dengan efektif dalam
menyatakan media internal “SMILE” disajikan dalam bentuk website.
Keenam, indikator sumber pesan (source) berfungsi dengan efektif dalam
menyatakan website “SMILE” sebagai media komunikasi internal
perusahaan PT Semen Indonesia (Persero) Tbk yang sumber informasinya

berasal dari narasumber resmi yang dipilih oleh perusahaan.
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Berdasarkan hasil pembahasan tersebut, maka dapat dikatakan
bahwa mayoritas responden dalam penelitian ini adalah pria, dengan usia 40
- 49 tahun yang memiliki jenjang pendidikan Sarjana. Didominasi karyawan
yang berada di eselon 4 dengan lama masa kerja dalam kurun waktu 20 — 29
tahun.

V.2. Saran

V.2.1. Saran Akademis

Saran akademis yang dapat diberikan dari hasil penelitian tentang
efektivitas media internal “SMILE” sebagai media komunikasi internal PT
Semen Indonesia (Persero) Tbk bagi peneliti selanjutnya adalah untuk
melakukan penelitian serupa namun menggunakan indikator yang berbeda.
Selain itu, peneliti juga dapat melakukan penelitian serupa dengan
menggunakan metode analisis isi ataupun dengan menggunakan pendekatan
kualitatif. Hal ini dikarenakan terdapat berbagai cara untuk meneliti
efektivitas media internal, sehingga penelitian semacam ini dapat dilakukan

kembali namun dengan cara yang berbeda.

V.2.2. Saran Praktis

Saran praktis yang dapat diberikan dari hasil penelitian tentang
efektivitas media internal “SMILE” sebagai media komunikasi internal PT
Semen Indonesia (Persero) Thk bagi divisi Intrnl Rel, Web & Social Media
untuk lebih maksimal dalam melakukan upaya publikasi kepada seluruh
karyawan mengenai beralihnya media internal perusahaan yang semula
dalam bentuk cetak dan kini telah menjadi media internal dalam bentuk

website. Upaya ini harus dilakukan agar seluruh karyawan menyadari bahwan
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website “SMILE” merupakan satu-satunya media internal perusahaan PT

Semen Indonesia (Persero) Thk.
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