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ABSTRAK 
 

       Iklan adalah kegiatan yang sangat penting, ini bertujuan untuk 

memperkenalkan produk atau mempromosikan produk yang sudah beredar. 

Kegiatan ini sering dilakukan oleh banyak perusahaan. Dengan 

perkembangan di tahun terakhir ini, muncul internet dan media sosial. Ini 

semakin meluas digunakan karena kepraktisan dan penggunaannya yang 

mudah. Melihat bahwa banyak perusahaan ingin mempromosikan atau 

mengiklankan produk dan layanan yang mereka jual. Media sosial juga 

sangat mudah bagi pihak yang ingin beriklan dan juga mempromosikan. 

Salah satu media sosial yang memfasilitasi kedua belah pihak adalah 

Instagram. Oleh karena itu, Instagram banyak digunakan oleh perusahaan 

untuk mengiklankan produk dan layanan mereka. Tidak hanya iklan, 

komunikasi verbal, bertukar informasi dari mulut ke mulut adalah metode 

yang sangat efektif untuk mempromosikan barang atau jasa. Kesaksian dari 

seorang individu dapat membentuk persepsi orang tentang suatu produk. 

Ketika kedua metode ini digunakan, mereka akan dapat meningkatkan 

kesadaran akan suatu merek. 

 

         Pandora Experience adalah perusahaan yang menggunakan kedua 

metode tersebut. Pandora Experience adalah perusahaan layanan yang 

menjual game, di mana pemain akan memainkan permainan secara fisik di 

mana para pemain diharuskan menyelesaikan teka-teki yang rumit, di dalam 

labirin. Sebagai perusahaan jasa dan perusahaan yang relatif baru, Pandora 

Experience diwajibkan untuk mengemas layanan mereka sekreatif mungkin 

untuk menarik target pasar mereka yaitu kelompok pemuda. Kedua metode 

yang saat ini diterapkan oleh Pandora Experience sangat cocok dengan 

target pasar mereka. Hasil penelitian ini, yang menggunakan SEM dan 

LISREL, menunjukkan bahwa kedua metode tersebut mampu 

meningkatkan tingkat kesadaran merek di mata konsumen, terutama untuk 

kelompok milenial. 
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ABSTRACT 
 

        Advertising is a very important activity, it aims to introduce a product 

or promote products already in circulation. This activity is often done by 

many companies. With the development in this recent year, emerged the 

internet and social media. It is increasingly widespread use due to its 

practicality and easy usage. Seeing that many companies want to promote 

or advertise the products and services they sell. Social media is also very 

easy for the parties who want to advertise and also promote. One of the 

social media that facilitate both parties is Instagram. Instagram is therefore 

widely used by companies to advertise their products and services. Not only 

advertising, verbal communication, exchanging information from mouth to 

mouth is a very effective method to promote an item or service. Testimony 

from an individual can shape people's perceptions about a product. When 

these two methods are used, they will be able to raise awareness of a brand.  

 

      Pandora Experience is a company that uses both methods. Pandora 

Experience is a service company that sells games, where players will play 

the game physically where the players are required to solve complicated 

puzzles, inside a labyrinth. As a service company and a relatively new 

company, Pandora Experience is required to package their services as 

creative as possible to attract their target market that is youth group. Both 

methods that are currently applied by Pandora Experience fit perfectly with 

their target market.The results of this study, which used SEM and LISREL, 

showed that both methods were able to raise the level of awareness of a 

brand in the eyes of consumers, especially for millennial groups. 
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