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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan analisis hasil penelitian dan pembahasan 

tentang pengaruh program pasca  Tax Amnesty, kualitas pelayanan,  

pemahaman peraturan perpajakan dan sanksi perpajakan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi yang ada di Kota Surabaya dan 

terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mulyorejo Surabaya, 

Jawa Timur, maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah : 

1. Program Pasca Tax Amnesty berpengaruh positif tetapi tidak 

signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Hubungan yang 

tidak signifikan ini disebabkan oleh sebuah keharusan untuk 

mengikuti peraturan yang dibuat oleh pemerintah setelah 

berpartisipasi pada Program Tax Amnesty, salah satunya 

adalah dengan melaporkan Laporan Penempatan Harta.  

2. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif tetapi tidak 

signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Wajib Pajak 

belum mendapatkan  pelayanan yang baik dari pegawai 

fiskus sehingga kecenderungan untuk patuh dalam 

membayar kewajiban perpajakannya masih kurang. Adanya 

sistem online dalam membayar dan melaporkan kewajiban 

perpajakan para Wajib Pajak juga menyebabkan kualitas 

pelayanan petugas pajak menjadi tidak signifikan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak, hal ini dikarekanan sangat minimnya 
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intensitas petugas pajak bertemu dan berkomunikasi dengan 

para Wajib Pajak.   

3. Pemahaman peraturan perpajakan berpengaruh negatif tidak 

signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Banyak Wajib 

Pajak  yang merasa perpajakan semakin sulit dan mereka 

takut salah dalam melaporkan perpajakannya, sehingga 

memilih untuk menggunakan jasa konsultan pajak 

dibandingkan dengan belajar memahami peraturan 

perpajakan mereka.  

4. Sanksi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Pengenaan sanksi kepada 

Wajib Pajak orang pribadi yang melanggar pajak apabila 

diterapkan dengan tegas akan dapat menaikkan kepatuhan 

Wajib Pajak orang pribadi dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya.  

 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang dihadapi peneliti 

antara lain:  

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada Wajib Pajak orang 

pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Surabaya.  

2. Penelitian ini menggunakan dasar perhitungan Rosque dalam 

menentukan jumlah sampel, dan jumlah sampel yang 

digunakan minimum hanya 50 sampel. 
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3. metode pengumpulan data berupa kuisioner sehingga ada 

kemungkinan responden tidak bersungguh-sungguh dengan 

berbagai alasan. Selain itu, ada kemungkinan bahwa 

beberapa responden tidak mengetahui maksud pertanyaan 

pada kuisioner.  

4. Penelitian ini hanya menggunakan empat variabel bebas 

yaitu Program Pasca  Tax Amnesty, kualitas pelayanan,  

pemahaman peraturan perpajakan dan sanksi perpajakan. 

 

5.3. Saran Terkait 

Saran dalam penelitian ini adalah : 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan 

tambahan metode selain kuesioner agar memperoleh hasil 

yang lebih objektif, misalnya melalui wawancara.  

2. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan rumus solvin 

dalam menentukan jumlah sampel yang akan digunakan. 
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