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ABSTRAK 

 

 
Keberhasilan pemungutan pajak yang menggunakan self 

assessment system sangat ditentukan oleh tinggi rendahnya tingkat 

kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
hubungan antara pelaksanaan program pasca Tax Amnesty, kualitas 

pelayanan, pemahaman peraturan perpajakan, dan sanksi perpajakan 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama 

Surabaya Mulyorejo. Data yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah data primer berupa kuesioner yang dibagikan kepada Wajib 

Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Surabaya 

Mulyorejo. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 
sampling aksidental. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pelaksanaan Pasca Program Tax Amnesty, kualitas Pelayanan, 

pemahaman peraturan perpajakan secara signifikan tidak 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Surabaya 
Mulyorejo. Sanksi Perpajakan positif dan signifikan mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak. Hasil pengujian hipotesis membuktikan 

bahwa  pelaksanaan program pasca Tax Amnesty, kualitas Pelayanan, 
pemahaman peraturan perpajakan, dan sanksi perpajakan bersama-

sama berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi di KPP Pratama Surabaya Mulyorejo. 

Kata Kunci : Tax Amnesty, Kualitas Pelayanan,  Pemahaman 

Peraturan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi 
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ABSTRACT 

 

 The success of tax collection using the self assessment 
system is determined by the high level of taxpayer compliance. This 

study aims to determine the relationship between the implementation 

of the Tax Amnesty post program, service quality, understanding and 
taxation of Individual Taxpayers' compliance at the Surabaya 

Mulyorejo Primary Tax Office. The data used in this study are 

primary data in the form of questionnaires distributed to Individual 

Taxpayers registered at the Surabaya Mulyorejo Primary Tax Office. 
The sampling technique is an accidental sampling. The results 

showed that the implementation of the Tax Amnesty Post Program, 

the quality of service, significant tax measurement had no effect on 
taxes at the Surabaya Mulyorejo Primary Tax Office. Taxation 

sanctions positively and significantly affect taxpayer taxes. The 

hypothesis test results prove that the implementation of the Tax 
Amnesty post program, the quality of service, understanding and 

taxation together have a significant effect on the compliance of 

Individual Taxpayers in the Surabaya Mulyorejo Primary Tax Office. 

 
 

Keywords: Tax Amnesty, Service Quality, Understanding Tax 

Regulations, Tax Sanctions, Personal TaxPrayer Compliance  
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