BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis penelitian dan hasil

pembahasan, simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Responsiveness berpengaruh positif signifikan terhadap trust,
membuktikan bahwa H1 diterima.

Contact berpengaruh positif signifikan terhadap trust,
membuktikan bahwa H2 diterima.

Fulfillment berpengaruh positif signifikan terhadap trust,
membuktikan bahwa H3 diterima.

Privacy terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap trust,
membuktikan bahwa H4 diterima.

Risk  berpengaruh negatif signifikan terhadap trust,
membuktikan bahwa H5 diterima.

Price fairness tidak terbukti berpengaruh secara signifikan
terhadap trust, menunjukkan bahwa H6 ditolak.

Trust terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap intensi
melakukan pembelian secara online, membuktikan bahwa H7

diterima.
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5.2. Saran Praktis
Berdasarkan pada simpulan penelitian, maka saran yang
diajukan adalah sebagai berikut:

1. Responsiveness berpengaruh positif signifikan terhadap trust,
sehingga saran didasarkan pada nilai rata-rata terendah pada
variabel responsiveness yaitu pernyataan Shopee menangani
pengembalian barang dengan baik. Untuk itu, saran yang
diajukan bahwa Shopee memberikan penjelasan secara terinci
melalui  situsnya mengenai  ketentuan-ketentuan yang
menyangkut prosedur pengembalian barang yang dapat
memudahkan konsumen sehingga kepercayaan konsumen
dapat meningkat.

2. Contact berpengaruh positif signifikan terhadap trust, sehingga
saran didasarkan pada nilai rata-rata terendah pada variabel
contact yaitu pernyataan bahwa responden dapat berbicara
secara langsung dengan pegawai Shopee yang ada jika terdapat
permasalahan. Untuk itu, saran yang diajukan bahwa Shopee
harus selalu memperhatikan ketersediaan kontak yang
diberikan. Selain itu juga harus dipastikan bahwa nomor tidak
selalu sibuk sehingga konsumen dapat dengan mudah
menghubungi kontak yang disediakan.

3. Fulfillment berpengaruh positif signifikan terhadap trust,
sehingga saran didasarkan pada nilai rata-rata terendah pada
variabel fulfillment yaitu pernyataan bahwa Shopee benar-

benar memiliki stok yang dinyatakan tersedia dalam website
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atau aplikasi. Untuk itu, saran yang diajukan bahwa Shopee
harus selalu berusaha untuk memenuhi kebutuhan konsumen
baik dalam segi ketepatan waktu maupun dengan memberikan
informai  mengenai  kuantitas stok di website dengan
melakukan update secara berkala untuk memastikan bahwa
stok tersedia sesuai dengan daftar ketersediaan barang di
website.

Privacy terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap trust,
sehingga saran didasarkan pada nilai rata-rata terendah pada
variabel privacy yaitu pernyataan bahwa Shopee melindungi
informasi mengenai kartu kredit responden. Untuk itu, saran
yang diajukan bahwa sebaiknya Shopee meyakinkan
konsumen akan perlindungan terhadap data-data pribadi
konsumen yang bisa saja dilakukan dengan menampilkan UU
mengenai perlindungan terhadap konsumen di website Shopee
sehingga meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap
Shopee.

Risk berpengaruh negatif signifikan terhadap trust, sehingga
saran didasarkan pada nilai rata-rata tertinggi pada variabel
risk yaitu pernyataan bahwa terdapat kecemasan akan kecewa
jika melakukan pembelian produk di Shopee. Untuk itu, saran
yang diajukan bahwa sebaiknya Shopee terus mengupdate
komentar atau testimoni pengunjung-pengunjung Shopee yang

telah melakukan pembelian sehingga menurunkan tingkat



104

kecemasan pengunjung ketika melakukan transaksi dengan
online mall Shopee.

6. Trust terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap intensi
melakukan pembelian secara online, sehingga saran didasarkan
pada nilai rata-rata terendah pada variabel trust yaitu
pernyataan bahwa Shopee dapat diandalkan dalam memenuhi
janjinya. Untuk itu, saran yang diajukan sama dengan poin 5
yaitu melakukan update testimoni pengunjung yang melakukan
transaksi dengan online mall Shopee sehingga akan mampu
meyakinkan pengunjung bahwa online mall Shopee mampu

memberikan layanan yang sesuai dengan janji yang diberikan.

5.3. Saran Akademik

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yaitu dalam
penelitian ini, variabel independen hanya dikaitkan dengan variabel
trust dan tidak dikaitkan langsung dengan variabel dependen,
sehingga disarankan untuk penelitian selanjutnya dapat
meneliti keterkaitan variabel independen secara langsung
dengan variabel dependen yang ada (online purchase
intention). Selain itu, disarankan penelitian selanjutnya
menggunakan atau mengarah kepada objek penelitian yang
lebih spesifik seperti objek penelitian diambil dengan
berdasarkan pada pengelompokkan barang atau pada produk

tertentu.
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