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ABSTRAK

Pada kondisi perekonomian di era modern saat ini, industri pariwisata
merupakan salah satu sektor yang penting dalam kemajuan ekonomi suatu
daerah karena dapat membuka lapangan pekerjaan dan meningkatkan
standar hidup manusia. Maka dari itu, setiap daerah diharapkan mampu
memberikan destination image yang positif agar dapat memberikan rasa
kepuasan (tourist satisfaction) dan menciptakan sebuah kesetiaan
(destination loyalty) sehingga memicu wisatawan untuk datang kembali.
Pada penelitian ini dilakukan pengujian sebuah model teoritis untuk
mengetahui pengaruh destination image dan tourist satisfaction terhadap
destination loyalty pada Kota Bandung dan sekitarnya dengan
menggunakan metode analisis Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa destination image dan tourist satisfaction secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap destination loyalty pada Kota

Bandung.

Kata Kunci: Destination Image, Tourist Satisfaction, Destination Loyalty,
Partial Least Square (PLS).
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