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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Secara keseluruhan pasien maupun keluarga pasien sudah merasa 

cukup puas dengan pelayanan yang diberikan oleh unit farmasi 5 RSUD 

Kabupaten Sidoarjo pada dimensi reliability dan responsiveness dengan 

persentase dimensi reliabity  yaitu 61% dan dimensi responsiveness dengan 

presentase 66,3%. Pada 3 dimensi yang lain yaitu assurance, emphaty, dan 

tangible pasien maupun keluarga pasien merasa puas dengan pelayanan unit 

farmasi 5 RSUD Kabupaten Sidoarjo dengan persentase dimensi assurance 

80,8%, dimensi emphaty 81,6% dan dimensi tangible 79,8%. Waktu tunggu 

pasien ataupun keluarga pasien yang juga digunakan untuk mendukung 

penilaian dimensi responsiveness, dibutuhkan sekitar 60 menit. Hal ini 

kurang sesuai dengan standar minimal pelayanan yang dikeluarkan oleh 

rumah sakit sendiri. Sehingga perlu meninjau kembali sistem pelayanan 

resep yang dilakukan oleh unit farmasi 5 RSUD Kabupaten Sidoarjo. 

 

5.2 Saran 

1. Beberapa atribut yang masuk ke dalam kriteria cukup puas yaitu 

dimensi Reliability dan dimensi Responsiveness. Banyak  pasien 

yang memberikan tanggapan tidak setuju atas pernyataan yang 

diberikan pada atribut tersebut, maka baiknya pihak unit farmasi 5 

dapat menambah jumlah apoteker sehingga jika ada pasien yang 

mempunyai penyakit tertentu bisa mendapatkan konseling, Selain 

itu juga terkait waktu menunggu pengerjaan resep, pihak rumah 

sakit dapat menambahkan jumlah tenaga kerja maupun 
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memperbaiki sistem pelayanan resep supaya pasien maupun 

keluarga pasien yang menunggu tidak membutuhkan waktu 

menunggu sampai 60 menit. 

2.  Untuk penelitian selanjutnya dapat ditambah dengan perhitungan 

tingkat kesesuaian antara harapan dengan kinerja dan juga 

perhitungan Importance Performance Analysis (IPA) seingga dapat 

terlihat antara tingkat kesesuaian dengan tingkat kepuasaan. 
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