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ABSTRAK

STUDI KEPUASAN PASIEN JKN TENTANG PELAYANAN RESEP
DAN PELAYANAN LAIN DI UNIT FARMASI 5 RSUD
KABUPATEN SIDOARJO

PASKALIA YESNINDA VENTILASARI
2443014014

Rumah sakit merupakan sarana pelayanan kesehatan yang
digunakan untuk menyelenggarakan upaya kesehatan dan memelihara serta
meningkatkan derajat kesehatan. Syarat pokok untuk dapat disebut sebagai
suatu pelayanan kesehatan yang baik adalah menimbulkan rasa puas pada
diri setiap pasien yang sesuai dengan tingkat kepuasan rata-rata. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan pasien rawat jalan JKN
terhadap pelayanan resep dan pelayanan lain, serta melihat waktu tunggu
pengerjaan resep di unit farmasi 5 di RSUD Kabupaten Sidoarjo. Penelitian
dilakukan dengan metode cross-sectional yaitu mengamati satu kali dengan
membagikan kuisioner dan wawancara kepada 90 responden. Penelitian ini
dilakukan pada periode 25 Juni 2018- 3 Juli 2018 yang meliputi
pengamatan dan pengambilan data. Dimensi yang digunakan untuk
mengukur kepuasan pasien JKN pada unit farmasi 5 terdapat 5 macam yaitu
Reliability  (keandalan), Responsiveness (ketanggapan), Assurance
(jaminan), Emphaty (empati) dan Tangible (bukti langsung). Kepuasan
pasien pada kelima dimensi pelayanan kefarmasian termasuk kategori
cukup puas dan puas dengan persentase tiap dimensi yaitu 61% (reliability),
66,3% (responsiveness), 80,8% (assurance), 81,6% (emphaty), dan 79,8%
(tangible). Dimensi Reliability (keandalan) memiliki skor terendah dalam
hal kepuasan pasien vyaitu sebesar 61%. Berdasarkan waktu tunggu
pengerjaan resep di unit farmasi 5 didapatkan data rata-rata kecepatan untuk
melayani obat: non-racikan 53,00 + 14,48 menit dan racikan 51,75 + 14,29
menit. Kesimpulan dari penelitian ini adalah kepuasan pasien tergolong
cukup puas dan waktu tunggu pengerjaan resep di unit farmasi 5 belum
sesuai Standar Pelayanan Minimun (SPM) Kementrian Kesehatan Republik
Indonesia.

Kata kunci: kepuasan pasien, pasien JKN, unit farmasi 5, pelayanan resep,
waktu tunggu



ABSTRACT

A JKN PATIENT’S SATISFACTION STUDY ON PRESCRIPTION
SERVICE AND OTHER SERVICES IN THIS PHARMACY UNIT 5
OF RSUD KABUPATEN SIDOARJO

PASKALIA YESNINDA VENTILASARI
2443014014

The hospital is a health service facility used to carry out health
efforts and maintain and improve health status. Satisfaction is something
that is inseparable from human life. The basic requirement to be called a
good health service is to give satisfaction to each patient that matches the
level of average satisfaction. The purpose of the experiment was to know
illustratiom of JKN patient’s of RSUD Kabupaten Sidoarjo satisfaction on
prescription’s services and other services with sight waiting time of
prescription’s fulfillment in the fifth unit of pharmacy. The experiment
used cross-sectional method were to observe once by giving and interview
90 respodents. The period of the experiment was on 25" June 2018 until 3"
July 2018 such as observation and take the data. There were 5 dimention
which could measure the patient’s satisfaction such as Reliability,
Responsiveness, Assurance Emphaty and Tangible. Patient satisfaction in
the five dimensions of pharmacy services is categorized as quite satisfied
and satisfied with the percentage of each dimension, namely 61%
(reliability), 66.3% (responsiveness), 80.8% (assurance), 81.6% (emphaty),
and 79.8% (tangible). Reliability’s dimention had the lowest score in
patient’s satisfaction in 61%. Based on waiting time of prescription’s
fulfillment in the fifth unit of pharmacy, the velocity of prescription’s
fulfillment: non compounding 53.00 = 14.48 minute and compounding
51.75 £ 14.29 minute. The conclusion of the experiment such as the
patient’s satisfaction was enough satisfaction and the waiting time of
prescription’s fulfillment in the fifth unit of pharmacy weren't suitable yet
with SPM Ministry of Health Republic of Indonesia.

Keywords: patient’s satisfaction, JKN's patient, fifth unit of pharmacy,
prescription’s services, waiting time.
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