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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang sangat pesat memberikan
banyak manfaat dan kemajuan diberbagai aspek. Semua proses
kinerja bisnis meningkat dengan cepat di banyak aktivitas modern
manusia, salah satunya dalam pengelolaan ritel modern, yang
memungkinkan bisnis ritel untuk menyediakan produk, memberikan
layanan, dan pemrosesan secara mudah dan instan, yang salah
satunya bertujuan untuk menggugah niat pembelian ulang
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh
Familiarity, Value, Satisfaction, dan Habit terhadap Repeat Purchase
Intention pada pelanggan Shopee di Surabaya.

Pada penelitian ini, kelima variabel dianalisis menggunakan
analisis SEM LISREL 8.70. Objek dalam penelitian dalah Shopee di
Surabaya. Sampel yang digunakan sebanyak 152 responden, dan
teknik pengumpulan data menggunakan purposive sampling. Hasil
analisis menunjukan bahwa value memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap habit, namun familiarty dan satisfaction
memiliki pengaruh yang tidak signifikan terhadap habit, lalu value
berpengaruh significan terhadap satisfaction, dan habit berpengaruh

signifikan terhadap repurchase intention Shopee di Surabaya.

Kata Kunci: Familiarity, Value, Satisfaction, Habit, Repurchase

Intention
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ABSTRACT

The rapid development of technology provides many benefits
and progress in various aspects. All business performance processes
are increasing rapidly in many modern human activities. one of
which is in the management of modern retail, which allows retail
businesses to provide products, provide services, and easy and
instantaneous processing, one of which aims to arouse the intention
of repurchasing consumers.This study aims to determine the effect
of Familiarity, Value, Satisfaction, and Habit on Repeat Purchase

Intention on Shopee customers in Surabaya.

In this study, the five variables were analyzed using SEM
LISREL 8.70 analysis. The object of the research is Shopee in
Surabaya. The sample used is 152 respondents, and data collection
techniques using purposive sampling. The result of analysis shows
that value has significant influence on habit, but familiarty and
satisfaction have no significant effect on habit, then value significan
to satisfaction, and habit significantly influence to Shopee

repurchase intention in Surabaya.

Keywords: Familiarity, Value, Satisfaction, Habit, Repurchase

Intention
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