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BAB VI 

SARAN 

 

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Profesi Apoteker (PKPA) yang 

telah dilaksanakan di Apotek KPRI RSUD Dr. Soetomo Surabaya yang 

berlangsung selama empat minggu yaitu mulai tanggal 18 Juli 2011 - 13 

Agustus 2011, maka dapat disarankan beberapa hal sebagai berikut : 

Bagi mahasiswa : 

1. Mahasiswa calon apoteker yang akan melaksanakan Praktek 

Kerja Profesi Apoteker (PKPA) di Apotek KPRI RSUD Dr. 

Soetomo sebaiknya terlebih dahulu membekali diri dengan 

berbagai ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan kegiatan-

kegiatan apotek, perundang-undangan farmasi, pelayanan 

kefarmasian dan manajemen apotek sehingga selama 

pelaksanaan Praktek Kerja Profesi Apoteker (PKPA) dapat 

berjalan dengan baik, efektif, lancar dan mahasiswa mau 

terlibat secara aktif. 

Mahasiswa calon apoteker diharapkan dapat mempelajari macam-macam 

obat dari berbagai kelas terapi supaya dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan. 

Mahasiswa calon apoteker perlu meningkatkan ketelitian dalam 

melaksanakan suatu pekerjaan kefarmasian untuk menghindari kesalahan 

yang berdampak merugikan. 

Mahasiswa sebagai calon apoteker perlu meningkatkan kemampuan 

berkomunikasi yang baik agar dapat memberikan informasi kepada pasien 

dengan baik sehingga dapat lebih mudah bekerja sama dengan semua staf 

yang terdapat di apotek maupun setiap orang yang terlibat dalam 

operasional apotek serta staf yang terdapat di rumah sakit, terutama 
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komunikasi dalam menyampaikan informasi mengenai obat yang akan 

digunakan kepada pasien. 

Bagi apotek : 

Untuk lebih meningkatkan kepuasan konsumen, perlu adanya peningkatan 

mutu pelayanan meliputi kecepatan, keramahan, ketepatan dan pemberian 

KIE yang lebih aktif. Apotek hendaknya mengevaluasi mutu pelayanan 

secara berkala, misalnya dengan mengadakan survey berupa angket agar 

mutu pelayanan di apotek dapat diperbaiki dan ditingkatkan lagi. 

Pengisian kartu stok maupun monitoring tanggal kadaluarsa yang telah 

berjalan secara manual supaya lebih ditingkatkan dengan menggunakan 

sistem komputerisasi, sehingga memudahkan dalam monitoring persediaan 

barang. 

Program komputer khusus yang tersedia secara online di semua apotek, 

perlu ditingkatkan dan apabila memungkinkan selalu mengikuti 

perkembangan sistem informasi teknologi sehingga dapat meningkatkan 

pelayanan dari apotek. 

Bagi kampus : 

1. Staf di Fakultas Farmasi Universitas Katolik Widya Mandala 

Surabaya hendaknya memberikan bekal kepada mahasiswa 

calon apoteker berupa ilmu pengetahuan yang berhubungan 

dengan kegiatan-kegiatan apotek, perundang-undangan farmasi, 

pelayanan kefarmasian dan manajemen apotek sehingga selama 

pelaksanaan Praktek Kerja Profesi (PKP) dapat berjalan dengan 

baik, efektif, lancar dan mahasiswa mau terlibat secara aktif. 

2. Membuat buku petunjuk yang berisikan tentang kegiatan-

kegiatan yang harus dilakukan selama Praktek Kerja Profesi 

Apoteker (PKPA) beserta aturan-aturannya. 
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LAMPIRAN 1 

CONTOH SURAT IZIN APOTEK 
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LAMPIRAN 2 

DENAH APOTEK KPRI RSUD DR. SOETOMO IRJ 

 

 

 

KETERANGAN: 

   

1.   Kasir pembayaran resep 

2.   Penerimaan resep 

3.   Penyerahan obat 

4.   Meja Danpok 

5.   Dispenser 

6.   Rak penyimpanan resep 

7.   Lemari es 

8.   Meja meracik obat 

9.   Obat bebas (urutan abjad F–O) 

10. Tempat obat tetes mata 

11. Tempat salep/cream 

12. Tempat minyak/bedak 

13. Tempat psikotropika 

14. Tempat ampul injeksi 

15. Tempat/rak tas karyawan 

16. Tempat spuit 

17. Temapt narkotik 

 

 18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

Tempat pampers/pembalut 

Obat bebas (urutan abjad P – Z) 

Tempat obat injeksi antibiotika 

Kantor administrasi 

Tempat antibiotik 

Tempat obat Syrup dan drop 

Tempat obat generik 

Tempat obat DM, hipertensi  

dan tranquilizer 

Tempat obat, vitamin, dll 

Tempat alkes 

Meja peralatan makan 

Meja meracik puyer, kapsul, dll 

Obat bebas (urutan abjad A–E) 

Tempat telepon 

Wastafel 

Ruang tunggu pasien 
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LAMPIRAN 3 

DENAH APOTEK KPRI RSUD DR. SOETOMO IRNA 

 

 

 

KETERANGAN: 

1. Ruang tunggu 10. Rak obat 

2. Pintu masuk 11. Rak injeksi 

3. Penyerahan obat 12. Meja peracikan obat 

4. Penerimaan resep 13. Laci obat tetes, salep 

5. Kasir 14. Lemari psikotropika  

(a) Lemari Narkotika 

6. Rak alat kesehatan 15. Lemari es 

7. Meja penyiapan obat (bawah meja): 

(a) Rak alat kesehatan  

(b) Rak infus 

16. Meja kerja Apoteker 

8. Rak sediaan sirup 17. Meja kerja Danpok 

9. Rak obat :  

(a) Antibiotik 

(b) DM & hipertensi 

(c) Generik  

18. 

19. 

20. 

Rak resep 

Dispenser 

Meja peralatan makan 
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LAMPIRAN 4 

DENAH APOTEK KPRI RSUD DR. SOETOMO IRD 

 

 

     Keterangan : 

1. Ruang tunggu 11. Laci resep 

2. Kasir  12. Meja peracikan obat 

3. Tempat penerimaan resep 13. Rak antibiotik 

4. Tempat penyerahan obat dan KIE 14. Rak :  

(a) Obat   

(b) Obat DM & Hipertensi 

5. Tempat stok alat kesehatan 15. Rak obat 

6. Meja kerja Apoteker 16. Rak : 

(a) Injeksi 

(b) Obat  

(c) Cairan infus 

7. Tempat penyiapan obat (bawah 

meja : infus, spuit, pampers) 

17. Rak obat tetes, salep,  

benang bedah 

8. Tempat penyiapan obat, laci alat 

kesehatan 

18. Rak sediaan sirup 

9. Alat kesehatan (bawah meja) 19. Pintu masuk 

10. Lemari es 20. Alat-alat makan 
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LAMPIRAN 5 

MACAM-MACAM ETIKET 

 

 

 

 

 

Etiket Putih                                                  Etiket Biru                                             

   Etiket Penggunaan       Etiket Penggunaan 

 Tranquilizer Antihistamin      Oral Anti Diabet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Etiket Penggunaan  Etiket Kocok Dulu 

Obat Antihipertensi dan Beta Bloker  
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LAMPIRAN 6 

BLANKO TURUNAN RESEP 
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LAMPIRAN 7 

BLANKO KUITANSI 

 

Tampak Depan 

 

 

Tampak Belakang 
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LAMPIRAN 8 

BLANKO TANDA PEMBAYARAN OBAT BEBAS 
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LAMPIRAN 9 

BLANKO TANDA PEMBAYARAN OBAT DENGAN RESEP 
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LAMPIRAN 10 

SURAT PESANAN-KIRIMAN ANTAR LOKET APOTEK 
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LAMPIRAN 11 

SURAT PESANAN OBAT KE PBF/DISTRIBUTOR 

 

 Lembar 1 (putih)                                  Lembar 2 (kuning) 
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LAMPIRAN 12 

SURAT PESANAN NARKOTIKA 
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LAMPIRAN 13 

SURAT PESANAN PSIKOTROPIKA 
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LAMPIRAN 14 

KARTU STOK BESAR/GUDANG 

 

Tampak depan 

 

Tampak belakang 
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LAMPIRAN 15 

KARTU STOK SEDIAAN 
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LAMPIRAN 16 

SURAT PENGANTAR LAPORAN PENGGUNAAN SEDIAAN 

NARKOTIKA DAN PSIKOTROPIKA 
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LAMPIRAN 17 

LAPORAN PENGGUNAAN SEDIAAN NARKOTIKA 
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LAMPIRAN 18 

LAPORAN PENGGUNAAN SEDIAAN PSIKOTROPIKA 
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LAMPIRAN 19 

FAKTUR PEMBELIAN 
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LAMPIRAN 20 

BLANKO PENGEMBALIAN OBAT 
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LAMPIRAN 21 

CONTOH BERKAS JAMSOSTEK 
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LAMPIRAN 22 

PERANGKAT PERACIK PUYER TRADISIONAL 
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LAMPIRAN 23 

PERANGKAT PERACIK PUYER MODERN 
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LAMPIRAN 24 

BERITA ACARA PEMUSNAHAN RESEP 
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LAMPIRAN 25 

DAFTAR DISTRIBUTOR 

 

 

 

 

No. Distributor Pabrik 

1. Anugerah Argon Medica Dexa Medica 

Novo Nordisk 

Pfizer 

Tanabe Abadi 

2. Anugerah Pharmindo Lestari Abbott 

Combiphar 

Darya-Varia 

Interbat 

Novartis Indonesia 

Nutricia 

Schering Plough 

3. Parit Padang Astra Zeneca 

Soho 

Yupharin  

4. Enseval Putra Bintang Toedjoe 

Bristol-Myers Squibb 

Dankos 

Eisai 

Enseval/Morinaga 

Hexpharm 

Kalbe Farma 

5. Kimia Farma Kimia Farma 

6. Antar Mitra Sembada Novell Pharma 

Pharos 

7. Bina San Prima Caprifarmindo  

Sanbe Farma 


