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PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, KOMUNIKASI
INTERPERSONAL DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
STRES KERJA PADA PERAWAT RUMAH SAKIT NEGERI DI
SURABAYA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh kecerdasan emosional, komunikasi interpersonal, lingkungan kerja
dan stres kerja pada perawat rumah sakit negeri di Surabaya. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif. Analisis teknis data menggunakan Analisis
regresi berganda. Data diperoleh dari hasil kuesioner sebanyak 150
responden, dengan cara menyebarkan kuesioner kepada responden (perawat
rawat inap). Objek penelitian ada pada tiga rumah sakit negeri di Surabaya,
yang mempekerjakan perawat di bagian rawat inap, dipilih dengan
menggunakan sampling judgment.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kecerdasan emosional
berpengaruh positif terhadap stres kerja, lalu komunikasi interpersonal
berpengaruh positif terhadap stres kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh
positif terhadap stres kerja. Hasil ini dapat dilihat dari perhitungan penelitian
yang ada dengan menggunakan program SPSS, melalui analisis Regresi
Berganda



