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ABSTRAK

Objek penelitian ini adalah CV Maspindo Utama yang
bergerak pada bidang manufaktur pembuatan karet elastis.
Permasalahan yang terjadi pada CV Maspindo Utama yaitu
permasalahan terkait dokumen siklus penjualan dan aktivitas
pengendalian. Selama ini CV Maspindo Utama belum memiliki POS
(Prosedur Operasional Standar) yang baku atas penjualan tunai
maupun kredit. POS sangat diperlukan agar kegiatan operasional
berjalan dengan lancar.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang POS
(Prosedur Operasional Standar) siklus penjualan tunai dan kredit
dalam meningkatkan aktivitas pengendalian internal perusahaan.
Selain itu penelitian juga memberikan saran berupa penambahan
beberapa dokumen baru agar dapat meningkatkan aktivitas
pengendalian.

Kata kunci:  Prosedur Operasional Standar, Aktivitas
Pengendalian, Siklus Penjualan.
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ABSTRACT

The object of this research is CV Maspindo Utama which is
engaged in manufacturing rubber elastic manufacture. The problems
that occur in CV Maspindo Utama is the problem related to sales
cycle documents and control activities. Currently CV Maspindo
Utama does not have SOP (Standard Operating Procedure) on the
sale of cash or credit. SOP is required for operational activities to
run smoothly.

The purpose of this research is to design SOP (Standard
Operating Procedure) cash and credit sales cycle in increasing the
company's internal control activities. In addition, the research also
provides suggestions in the form of adding several new documents in
order to increase control activities.

Keywords: Standard Operating Procedure, Control Activities
and Sales Cycle.
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