BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan pengujian hipotesis dan pembahasan yang telah
disampaikan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik simpulan sebagai
berikut:

1. Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa brand image berpengaruh terhadap
purchase intention pada private label St Yves Matahari Department
Store dapat diterima. Pengaruh tersebut positif (searah) dan signifikan,
berarti semakin baik brand image yang dimiliki private label St Yves
Matahari Department Store maka akan dapat meningkatkan purchase
intention calon konsumen.

2. Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa perceived price berpengaruh
terhadap purchase intention pada private label St Yves Matahari
Department Store dapat diterima. Pengaruh tersebut positif (searah) dan
signifikan, berarti semakin baik perceived price yang dimiliki private
label St Yves Matahari Department Store dapat meningkatkan purchase
intention calon konsumen.

3. Hipotesis 3 yang menyatakan bahwa trust berpengaruh terhadap
purchase intention pada private label St Yves Matahari Department
Store dapat diterima. Pengaruh tersebut positif (searah) dan signifikan,
berarti semakin percaya terhadap private label St Yves Matahari
Department Store dapat meningkatkan purchase intention calon
konsumen.

4. Hipotesis 4 yang menyatakan bahwa value berpengaruh terhadap

purchase intention pada private label St Yves Matahari Department
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Store dapat diterima. Pengaruh tersebut positif (searah) dan signifikan,
berarti semakin tinggi value yang dimiliki private label St Yves
Matahari Department Store dapat meningkatkan purchase intention

calon konsumen.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang didapatkan, maka
dapat diberikan beberapa saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan:
1. Saran Akademis

Menyadari keterbatasan yang ada dalam penelitian ini, maka saran

untuk peneliti selanjutnya adalah, sebaiknya peneliti dapat

menambah variabel bebas seperti daya tarik iklan, kualitas website,
dan reputasi yang dapat meningkatkan purchase intention.
2. Saran Praktis

a. Manajemen Matahari hendaknya terus meningkatkan brand
image terutama pada pengenalan merek kepada konsumen, agar
merek yang dimiliki Matahari Department Store bisa lebih
terkenal. Hal ini penting, karena semakin terkenal merek
Matahari Department Store, maka akan dapat meningkatkan
purchase intention calon konsumen.

b. Manajemen Matahari hendaknya juga terus meningkatkan
perceived price terutama pada kesesuaian harga dengan
harapan konsumen. Hal ini penting, karena semakin calon
konsumen merasa bahwa harga yang diberikan sesuai dengan
keinginan, maka akan dapat meningkatkan purchase intention

calon konsumen.
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Manajamen Matahari hendaknya juga terus meningkatkan trust
terutama kepercayaan terhadap Matahari Department Store
yang menjual produk St Yves. Hal ini penting, karena semakin
calon konsumen percaya terhadap Matahari Department Store,
maka akan dapat meningkatkan purchase intention calon
konsumen.

Selain itu, Manajemen Matahari hendaknya juga terus
meningkatkan value terutama pada kesesuaian produk St Yves
dengan harapan calon konsumen. Hal ini penting, karena
semakin sesuai produk St Yves dengan harapan calon
konsumen, maka akan dapat meningkatkan purchase intention

calon konsumen.
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