BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya,

maka dapat dimbil simpulan sebagai berikut:

1. Hedonic Shopping Value berpengaruh signifikan dan memiliki
pengaruh positif terhadap Impulse Buying pada Lotte Mart di
Surabaya. Kesimpulannya adalah jika Hedonic Shopping Value
tinggi, maka Impulse Buying akan semakin tinggi. Sehingga hipotesis

pertama dari penelitian ini diterima.

2. Felt Urge to Buy Impulsively berpengaruh signifikan dan memiliki
pengaruh positif terhadap Impulse Buying pada Lotte Mart di
Surabaya. Kesimpulannya adalah jika Felt Urge to Buy Impulsively
tinggi, maka Impulse Buying akan semakin tinggi. sehingga hipotesis

kedua dari penelitian ini diterima.

3. Peran Gender terbukti tidak berpengaruh signifikan dan
memoderasi terkait pengaruh Hedonic Shopping Value dan Felt Urge
to Buy Impulsively terhadap Impulse Buying pada Lotte Mart di
Surabaya. Kesimpulannya adalah jenis kelamin tidak memberi
dampak apapun terkait pengaruh Hedonic Shopping Value dan Felt
Urge to Buy Impulsively terhadap Impulse Buying. Maka hipotesis

ketiga dari penelitian ini ditolak.
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5.2. Saran
Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat
diberikan rekomendasi yan berupa saran praktis dan akademis:

5.2.1. Saran Akademis

Diharapkan untuk penelitian selanjutnya yang akan
membahas lebih lanjut berkaitan dengan pengaruh Hedonic
Shopping Value, dan Felt Urge to Impulsivlely terhadap Impulse
Buying dengan Gender sebagai variabel moderasi dan untuk
kedepannya peneliti menyarankan untuk meneliti variabel Hedonic
Shopping Value yang berpengaruh terhadap Felt Urge to
Impulsivlely dan Impulse Buyig semakin banyak agar dapat lebih
mendalami studi mengenai pengaruh Hedonic Shopping Value, Felt
Urge to Impulsivlely, dan Impulse Buying selain itu disarankan untuk
mencari data lebih lanjut tentang Gender jika ingin menggunakannya
sebagai variabel moderasi dan dapat mempertimbangkan faktor-
faktor lain yang berbeda. Selain itu, pada penelitian selanjutnya
diharapkan dapat memperoleh responden dengan jumlah yang lebih

besar sehingga hasil yang diperoleh dapat lebih optimal lagi.

5.2.2. Saran Praktis

1. Peneliti menyarankan kepada pihak manajemen Lotte Mart
Surabaya agar meningkatkan nilai hedonis dari konsumen

dan lebih mengidentifikasi faktor-faktor apa saja yang
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mampu membuat nilai hedonis dalam konsumen
melakukan pembelian di Lotte Mart Surabaya agar
konsumen tidak mempertimbangkan terlalu lama untuk
membeli suatu produk.

Peneliti menyarankan kepada pihak manajemen Lotte Mart
Surabaya untuk membuat program promo diskon yang
menarik di Lotte Masrt Surabaya agar konsumen merasa
senang saat berbelanja dan selalu merasakan dorongan untuk
membeli secara impulsif.

Peneliti menyarankan kepada pihak Lotte Mart Surabaya
agar membuat display produk yang menarik dan update pada
trend saat ini sehingga hal tersebut akan mendorong
konsumen untuk melakukan pembelian tidak terencana di

Lotte Mart Surabaya.
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