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ABSTRAK 

 
 

Perusahaan manufaktur merupakan perusahaan yang 

kegiatan utamanya  memproduksi barang untuk selanjutnya 

dipasarkan atau dijual ke pelanggan. Dalam melaksanakan  kegiatan 

produksinya, perusahaan harus membuat perencanaan dan 

pengendalian  yang baik serta dapat menggunakan sumber daya yang 

dimilikinya dengan  secara optimal agar efisien dan efektif. Untuk 

dapat mengetahui efisiensi dan efektivitas  suatu fungsi produksi 

maka diperlukan adanya audit operasional. Efisiensi dan efektivitas 

juga dapat diketahui dengan menggunakan Key Perfomance 

Indicator. Penelitian dilakukan pada PT STG yang merupakan salah 

satu pabrik karton box. Masalah yang diangkat adalah mengenai 

penerapan audit operasional pada bagian produksi PT STG serta 

apakah penerapan audit operasional pada bagian produksi sudah 

berjalan seecara efektif dan efisien. 

 

Kata Kunci: Audit Operasional, Efisiensi, Efektivitas. 
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ABSTRACT 

 

 

A manufacturing company is a company whose main activity 

is producing goods for subsequently marketed or sold to customers. 

In carrying out its production activities, the company must make 

good planning and control and can use its resources optimally to be 

efficient and effective. To be able to know the efficiency and 

effectiveness of a production function hence required an operational 

audit. Efficiency and effectiveness can also be known by using Key 

Perfomance Indicator. The research was conducted at PT STG which 

is one of the carton box factory. The issues raised are about the 

implementation of operational audits on the production of PT STG 

and whether the implementation of operational audits in the 

production department has been running effectively and efficiently. 

 

 

Keywords: Operational Audit, Efficiency, Effectiveness. 
 


