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BAB V 

PENUTUP 

V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil temuan dan pembahasan, tingkat pengetahuan 

karyawan terhadap in house training public relations “Developing 

Customer Service” adalah tinggi. Sebagian besar karyawan dapat 

mengetahui secara dalam hal seputar program in house training 

“Developing Customer Service”. Ketika dirinci berdasarkan indikator 

pengetahuan produk dan pelaksanaan, hasilnya menunjukan pengetahuan 

produk mengenai isi materi serta tujuan dari program in house training 

“Developing Customer Service hasilnya tinggi. Begitu juga dengan 

pengetahuan pelaksanaan isi materi dan pengetahuan pelaksanaan program 

in house training “Developing Customer Service” memiliki hasil 

pengetahuan yang tinggi. Sehingga menunjukan bahwa tingkat pengetahuan 

karyawan tinggi terhadap in house training public relations “Developing 

Customer Service”.  

V.2. Saran 

1. Secara akademis, bagi akademisi yang akan melakukan penelitian 

selanjutya, peneliti menganjurkan untuk meneliti program in house 

training public relations secara keseluruhan yang dimiliki oleh 

sebuah perusahaan, sehingga dapat mengetahui masing-masing 

perbedaan tingkat pengethauan antara program satu dengan 

lainnya. Selain itu, peneliti juga menganjurkan untuk meneliti 

program in house training public relations dengan metode yang 

berbeda. 
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2. Secara praktis, peneliti menganjurkan pihak public relations (PR) 

untuk lebih tegas dalam membuat peraturan bagi tiap peserta dari 

karyawan medis maupun non medis, agar tidak hanya memberikan 

absen tanda tangan saja di setiap program pelatihan internal PR, 

namun juga wajib mengikuti setiap program internal PR dari awal 

hingga selesai. Sehingga masing-masing peserta dapat lebih 

mengerti dan memahami isi materi sampai pada proses 

pelaksanaan program internal PR. 
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