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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil temuan dan pembahasan, tingkat 

pengetahuan pembaca Harian Kompas Surabaya mengenai 

Kompas.id cenderung tinggi. Responden yang merupakan 

pelanggan Harian Kompas berdasarkan data tahun 2016 

mengetahui secara umum mengenai Kompas.id.  

Namun pada indikator pengetahuan pembelian, tingkat 

pengetahuannya cenderung rendah. Hal ini dikarenakan informasi 

mengenai Kompas.id pada beberapa media promosi masih dalam 

tingkat penyebaran informasi atau pengetahuan mengenai 

Kompas.id. 

V.2 Saran 

Saran yang diberikan dalam penelitian ini terdiri atas 

saran akademisi dan saran praktis yaitu sebagai berikut: 

1. Saran Akademis 

Pada penelitian ini, Kompas.id masih baru dalam 

memasarkan produknya selama setahun terakhir. 

Sehingga fokus penelitian masih pada tingkat 

pengetahuan. Diharapkan akan adanya penelitian 

lanjutan seperti motif penggunaan Kompas.id oleh 

pelanggan Harian Kompas sehingga dapat 
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memberikan sumbangan data sebagai referensi 

kebijakan yang diambil dalam memasarkan 

Kompas.id lebih efektif. 

2. Saran Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, saran 

yang bisa diberikan kepada praktisi Harian Kompas 

yaitu memfokuskan juga penyebaran informasi 

mengenai cara pembeliandalam berlangganan 

Kompas.id. dan meningkatkan informasi mengenai 

pengetahuan pemakaian sehingga diharapkan dapat 

meningkatkan jumlah pengakses Kompas.id. 
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