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BAB V 

PENUTUP 

V.1. Kesimpulan 

Terminal 3 sebagai gerbang utama Indonesia menjadi 

penting karena letaknya yang berada di wilayah Ibukota Indonesia, 

baik secara hal ekonomi maupun pariwisata akan mengundang 

banyak tamu baik dari dalam maupun luar negeri. PT. Angkasa 

Pura II selaku perusahaan BUMN yang bergerak dalam 

mengembangkan bidang bandar udara di Indonesia turut 

memperkenalkan kebudayaan Indonesia melalui ornamen-ornamen 

khas yang di sajikan secara unik di area bandara, khususnya di 

terminal 3 Bandara Internasional Soekarno-Hatta.  

Berdasarkan hasil analisis yang peneliti dapatkan melalui 

hasil wawancara dan observasi terkait bagaimana PT. Angkasa 

Pura II membangun corporate image Terminal 3 Bandara 

Internasional Soekarno-Hatta, maka didapatkan kesimpulan 

sebagai berikut: 

Strategi komunikasi public relations yang dilakukan oleh 

PT. Angkasa Pura II memiliki beberapa tahapan yakni yang 

pertama adalah dengan melakukan perencanaan dengan 

menemukan fact finding yang mana hal tersebut dilakukan oleh 

divisi Corporate Strategy Management Angkasa Pura II. Dalam 

prosesnya, terdapat 2 tim yang memiliki tugas masing-masing 

seperti terjun langsung ke lapangan dan melakukan analisis melalui 

situs jejaring sosial. 
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Tahapan yang kedua ialah dilakukannya planning 

pembentukkan corporate image. Dalam tahapan ini, dijelaskan 

bahwa nantinya segala pelaksanaan terkait corporate image ini 

berada di Terminal 3 Bandara Internasional Soekarno-Hatta.  

Kemudian tahapan selanjutnya yakni communicating, 

bagaimana cara Angkasa Pura II mengkomunikasikan corporate 

image-nya. Pihaknya menjelaskan pula bahwa metode komunikasi 

yang dipilih ialah informatif, dimana metode ini dilakukan dengan 

harapan komunikan (pengunjung bandara) dapat mengerti dan 

memahami pesan apa yang ingin disampaikan oleh perusahaan. 

Selain itu, dijabarkan pula sasaran target dari corporate image ini 

sendiri. Yang tidak lain adalah tentunya pengunjung Bandara 

Internasional Soekarno-Hatta, baik wisatawan dalam maupun luar 

negeri. 

Lalu di tahapan akhir terdapat proses evaluation. Pihak 

Angkasa Pura II selalu melakukan pemeriksaan berkala melalui 

media monitoring, setiap hari selama jam kerja berlangsung. 

Setelah data diolah menjadi data yang akurat, kemudian di bahas 

saat rapat bersama jajaran direksi PT. Angkasa Pura II yang 

berlangsung secara rutin setiap bulannya. Akan tetapi, peneliti 

tidak mendapatkan data internal terkait dengan proses akhir dari 

rangkaian strategi PR. Inilah mengapa data-data yang disajikan 

hanya berupa data eksternal yang berasal dari media sosial 

Instagram. 
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V.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian strategi komunikasi, PT. Angkasa Pura II 

memiliki 4 tahap. Dimana menurut peneliti, masing-masing tahapan sudah 

cukup baik. Namun pada tahapan ketiga yakni communicating, pihak 

Angkasa Pura II dirasa kurang dalam mengenalkan corporate image Pesona 

Gerbang Indonesia. Kurangnya hal tersebut berdampak pada wawasan 

pengunjung akan image dari terminal 3. Alangkah lebih baik apabila pihak 

Angkasa Pura II melampirkan slogannya di berbagai foto yang dilampirkan 

di media sosialnya, atau di pameran/event yang diadakan dalam 

mengenalkan budaya Indonesia sendiri. 
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