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ABSTRAK

Dicky Santoso. NRP 1423014064. Strategi PR Marvell City Surabaya
dalam Menciptakan Animu Pengunjung Marvell City Melalui
Program Event “Meet And Greet”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi Public Relations
marvell city Surabaya dala meningkatkan animu pengunjungnya.
Permasalahan pada marvell city adalah kurangnya jumlah pengunjung yang
mendatangi marvell city. Sehingga marvell mengadakan beberapa event
demi meningkatkan animu pengunjung. Salah satu event yang diadakan
oleh meet and greet. Event ini menjadi salah satu event andalan dari marvell
city untuk menarik animu pengunjungnya. Event ini adalah event yang
mengundang artis untuk datang dan bertemu secara langsung dengan para
pengunjung yang mengikuti event tersebut. Strategi public relations dibagi
menjadi 4 tahapan yaitu mendefinis masalah atau peluang, membuat
rencana dan program (strategi), bertindak dan berkomunikasi (penerapan),
dan mengevaluasi program (penilaian). Metode penelitian ini adalah studi
kasus dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data pada
penelitian ini adalah wawancara, observasi dan juga dokumentasi. Subyek
penelitian dari penelitian ini adalah public relations dan graphic deisgner
marvell city serta tiga orang pengunjung dari acara meet and greet marvell
city. Hasil dari penelitian event ini memiliki tiga konsep acara besar yaitu
press conference, acara meet and greet dan nonton bareng film meet and
greet. Event ini berhasil merubah awarness masyarakat, selain hanya untuk
meningkatkan pengunjung untuk marvell city. Event ini merupakan sebuah
terobosan yang berhasil dilakukan oleh public relations dari marvell city.
Pengukuran keberhasilan dari event ini dapat dilihat dari hasil kuisioner
yang dibagikan kepada para pengunjung yang mengikuti meet and greet.

Kata Kunci : Marvell City Surabaya, event, dan brand awarness
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ABSTRACT

Dicky Santoso. NRP 1423014064. PR strategy Marvell City Surabaya in
Creating Animu Marvell City Visitors Through Event Program ""Meet
And Greet".

This study aims to determine the strategy of Public Relations marvell
city Surabaya dala increase animu visitors. The problem with marvell city is
the lack of visitors to marvell city. So marvell held several events to
increase the visitors' animation. One of the events held by meet and greet.
This event became one of the mainstay event from marvell city to attract
visitors. This event is an event that invites artist to come and meet directly
with the visitors who follow the event. The public relations strategy is
divided into 4 stages of defining problems or opportunities, developing
plans and programs (strategies), acting and communicating (applying), and
evaluating the program (assessment). This research method is case study
with qualitative approach. Data collection techniques in this study are
interviews, observation and documentation. The research subjects of this
research are public relations and graphic deisgner marvell city and three
visitors from the meet and greet marvell city event. The result of this event
research has three big event concepts such as press conference, meet and
greet event and watching movie meet and greet. This event successfully
changed the awarness of the community, in addition to just to increase
visitors to marvell city. This event is a successful breakthrough by public
relations from marvell city. Measurement of success of this event can be
seen from the results of questionnaires distributed to the visitors who follow
meet and greet.

Keywords: Marvell City Surabaya, event, and brand awarness
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