BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian tingkat pengetahuan warga desa ring 1 mengenai
program Corporate Social Responsibility English Village menunjukkan hasil
tinggi. Hasil tinggi ini diukur melalui indikator pengetahuan produk dan
pengetahuan pelaksanaan yang ada pada pernyataan kuesioner. Pengetahuan
produk meliputi sejauh mana responden mengetahui apa program English Village,
tujuan dari program, yang menyelenggarakan, dan manfaat yang didapat setelah
mengikuti program. Sedangkan pengetahuan pelaksanaan meliputi sejauh mana
responden mengetahui pelaksanaan program English Village, seperti tempat,

kelas, pembagian kelas bahasa Inggris.

Pada penelitian ini didapatkan hasil tingkat pengetahuan tinggi
dikarenakan program English Village ini dapat dipahami dengan baik oleh
responden dan sesuai dengan teori Schramm dan Osgood yang digunakan pada
penelitian ini. Teori ini membahas komunikasi sebagai interaksi antar kedua belah
pihak yang mengkode, mentransmisikan, menafsirkan, mengkode, dan
mentransmisikan balik, sehingga komunikator dan komunikan dapat saling

berganti peran.

Sesuai dengan penelitian ini menggunakan model proses komunikasi ini

dikarenakan dalam proses penyampaian program Corporate Social Responsibility
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English Village melalui penyuluhan secara tatap muka di balai desa sebanyak satu
kali sehingga timbul interaksi dua arah secara bergantian mengkode dan
menafsirkan penyuluhan program tersebut, dan dengan adanya interaksi dua arah
secara tatap muka tersebut akan menimbulkan feedback. Feedback tersebut akan
menghasilkan efek kognitif yang berhubungan dengan tingkat pengetahuan warga
desa ring 1.Sebagian besar responden yang memiliki tingkat pengetahuan tinggi
adalah mereka yang berumur 15-19 tahun yang berjenis kelamin perempuan, dan

dengan pendidikannya SMA/SMK.

Pengetahuan mengenai program English Village sangat penting bagu
warga desa ring 1 dikarenakan sebelum warga desa ring 1 mengikuti program
English Village ini mereka harus mengetahuui terlebih dahulu tentang isi
sosialisasi dari program ini agar mereka tidak salah paham dan mengerti tentang

program English Village ini.

V.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian tingkat pengetahuan warga desa ring 1
mengenai program Corporate Social Responsibility English Village menunjukkan

hasil yang tinggi, maka peneliti memberikan saran sebagai berikut:

1. Secara akademis, peneliti merasa penelitian ini belum sempurna. Oleh
sebab itu, penelitian ini dapat digunakan sebagai panduan dasar untuk
penelitian lanjutan mengenai Program Corporate Social Responsibility

English Village.
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2. Secara praktis, bagi PT. Holcim Indonesia Thk. Tuban Plant dan pengajar
untuk mengadakan sosialisasi kembali kepada warga desa ring 1 terkait
dengan beasiswa, dikarenakan belum sepenuhnya mereka mengetahui

mengenai beasiswa tersebut.
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