
BAB4 

SIMPULAN 

Dari pembahasan yang telah ada, maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Manf~lat dari Tofa! QualifY ;\/ill1ogemenf adalah lIntlik meningkatbn kepliasall 

pelanggan dan membuat kincrja organisasi Icbih dcktif dan disien. Hal ini 

dapat membuat laba perusahaan juga akan meningkat. 

2. Peningkatan kinerja organisasi dapat terjadi dengan melakukan perbaikan 

dalam segala bidang secara terus-menerus. Hal ini meliputi perbaikan dalam 

kualitas produk dan perbaikan dalam kinerja manajemen tingkat atas sampai 

karyawan tingkat bawah, sehingga dapat membuat kepuasan yang maksimal 

bagi konsul11cl1. 
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