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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis pengujian hipotesis dan 

pembahasan, maka kesimpulan dari hasil penelitian ini dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan perhitungan dan pengujian yang telah 

dilakukan, diketahui bahwa variabel brand attitude 

berpengaruh signifikan terhadap brand image. Maka 

hipotesis pertama yang menyatakan bahwa sikap merek 

(brand attitude) berpengaruh signifikan terhadap citra merek 

(brand image) pada bolpen merek Parker di Surabaya 

diterima. 

2. Berdasarkan perhitungan dan pengujian yang telah 

dilakukan, diketahui bahwa variabel brand attitude 

berpengaruh signifikan terhadap brand equity. Maka 

hipotesis kedua yang menyatakan bahwa sikap merek (brand 

attitude) berpengaruh signifikan terhadap ekuitas merek 

(brand equity) pada bolpen merek Parker di Surabaya 

diterima. 

3. Berdasarkan perhitungan dan pengujian yang telah 

dilakukan, diketahui bahwa variabel brand image 

berpengaruh signifikan terhadap brand equity. Maka 

hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa citra merek (brand 

image) berpengaruh signifikan terhadap ekuitas merek 
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(brand equity) pada bolpen merek Parker di Surabaya 

diterima. 

4. Berdasarkan perhitungan dan pengujian yang telah 

dilakukan, diketahui bahwa variabel brand equity 

berpengaruh signifikan terhadap brand preference. Maka 

hipotesis keempat yang menyatakan bahwa ekuitas merek 

(brand equity) berpengaruh signifikan terhadap preferensi 

merek (brand preference) pada bolpen merek Parker di 

Surabaya diterima. 

5. Berdasarkan perhitungan dan pengujian yang telah 

dilakukan, diketahui bahwa variabel brand preference 

berpengaruh signifikan terhadap purchase decision. Dengan 

demikian, hipotesis kelima yang menyatakan bahwa 

preferensi merek (brand preference) berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian (purchase decision) pada 

bolpen merek Parker di Surabaya diterima. 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

 Bagi peneliti berikutnya, saran akademis yang dapat 

diberikan terkait dengan penelitian ini adalah penambahan variabel-

variabel lainnya yang belum diteliti yang berhubungan dengan merek 

(brand) agar dapat menjadi bahan kajian bagi pengembangan teori 

merek (brand). Peneliti berikutnya dapat mengkaji dan 

menambahkan variabel-variabel yang berpengaruh terhadap ekuitas 

merek (brand equity), brand preference dan purchase decision, 
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misalnya variabel promosi dan niat pembelian ulang. Penelitian 

selanjutnya bisa menggunakan teknik wawancara terhadap responden 

agar didapatkan analisis yang lebih mendalam dari sudut pandang 

calon pembeli sehingga dapat diperoleh kajian yang komprehensif 

tentang bagaimana sikap dan persepsi konsumen hingga akhirnya 

dapat membuat keputusan pembelian.  

 

5.2.2 Saran Praktis 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian, saran-saran 

yang dapat diberikan terkait penelitian kepada pemegang merek, 

dalam hal ini adalah manufacturer dan penjual atau distributor, 

adalah sebagai berikut: 

1. Sikap dan persepsi konsumen mengenai sebuah merek 

berpengaruh terhadap ekuitas merek. Pemegang merek 

disarankan untuk selalu menjaga kualitas desain dari merek 

dan produk agar dapat disukai oleh konsumen dan 

mempunyai citra yang sesuai dengan segmen sasaran. 

Pemegang merek disarankan menciptakan merek dan produk 

yang mempunyai kualitas bahan yang baik dan 

mencerminkan kenyamanan pada saat digunakan.  

2. Ekuitas merek berpengaruh terhadap preferensi merek yang 

akhirnya juga mempengaruhi keputusan pembelian yang 

akan diambil oleh konsumen. Pemegang merek disarankan 

untuk selalu menjaga kekuatan ekuitas merek dengan 

menjaga kualitas produk dan pelayanan terhadap konsumen. 

Ketertarikan konsumen dengan sebuah merek yang 
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mempunyai ekuitas kuat dapat mempermudah konsumen 

untuk memilih suatu merek dibandingkan dengan merek 

lainnya. Pemegang merek dapat menggunakan strategi 

marketing yang menarik dan memasarkannya melalui media 

sosial. Dalam memasarkan mereknya, pemegang merek 

senantiasa menonjolkan keunggulan merek dan produk 

tersebut, misalnya desain produk yang nyaman. Dengan 

demikian, konsumen dapat dengan mudah 

mempertimbangkan, menjatuhkan pilihannya dan 

memutuskan untuk membeli merek tersebut. 
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