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SIMP ULAN 

Berdasarkan pembahasan dari bab sebelumnya, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

Dalam menghadapi globalisasi ekonomi saat 1111, perusahaan 

membutuhkan sistem pelatihan SDM berdasarkan Total Quality Management 

yang mampu menghasilkan Sumber Daya Manusia kelas dunia. 

Pelatihan SDM profesional mengharuskan perusahaan memiliki 6 mindset. 

Ke-6 mindset terse but digunakan untuk menggerakan pandangan ke arah yang 

lebih besar, menyeimbangkan paradoks, meyakini proses di atas struktur, 

menghargai perbedaan-perbedaan, mengelola perubahan dan melakukan lifelong 

learning. Dengan demikian, pelatihan dan pengembangan berdasarkan TQM akan 

mampu menghasilkan SDM profesional sebagai keunggulan kompetitif 

perusahaan yang akan mengantar suatu perusahaan menuju kinerja kelas dunia. 

Pelatihan yang lain agar perusahaan mampu menghasilkan kualitas kelas 

dunia adalah dengan cara mengembangkan kemampuan marketers. 

Pengembangan kemampuan marketers dapat melalui adding value, yaitu 

menambah nilai bagi proses penciptaan customer value untuk meningkatkan 

kinerja perusahaan. Marketers harus mempunyai value inspiratif, inovatif, 

intuituif dan imajinatif Cara lain perusahaan dalam mengembangkan kemampuan 

marketers adalah dengan menghasilkan superior customer value yang sesuai 

dengan harapan pelanggan. 
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Pengaruh sistem penghargaan dalam praktek pemanufakturan TQM dapat 

mengurangi dan memperkuat perilaku yang diinginkan untuk keberhasilan 

penerapan TQM. Efektivitas teknik TQM dapat dicapai apabila penerapan teknik 

TQM dalam perusahaan mempunyai pengaruh positifterhadap kineIja manajeriaI. 

Dengan demikian, para manajer akan lebih termotivasi untuk meningkatkan 

kinerja manajerial perusahaan jika mereka menerima informasi yang lengkap dan 

kompensasi yang lebih baik. 
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"!:Ylllh:lllglIll pl'Ot'csion;1I !l:lJ'l1 <lllpal dig:di dCllg:1I1 
I k . 11"'"I;gllllllklin bebel'IIJla Jlclidc '111:111, Illls;illlya: III' 

I I II 1/ III I lily 1/1(1/ III g ('I) 1 C I) I, I~' til gill c aiJlg,.Ii lsi ·/{'.I'IU )11.1'1' 

11I,1;llIliulliIJII, (1;111 peligelllb:lllgall org;lllislISiol)liI (o/'· 

go I I i::.r II illl/iil dc l'eI IJI!lIICII I) . .])al am Illcllge 10 I a s~l illP 

I!! ()\es ·dlil.llIll organis;}si ,lIJlluk (ji;"nis s;lal illi, .:It!il 

kcccllliL'.I'lIllgan ol'gallis;lsi IIICIlCI';lpk;111 1011.11 (Jill/lit\' 

1/1I111((.';I'lIlml, scilngni pnr;ldiglllll baru ll1;illlljcilll!l'I~ 
Pci IL~g:11 i:\;I' ilclal ihnn J;I;i'ii:~"gcil)b;"lgl",; i)i(;Cc.~·I(i~~d 
I; :111I'(ji i 1;;1 iii Ji·iiiZ ii liili ·'iii··'l' Ei k liii.·;iii ·d;;ii g; iii'" c'a r:1 

1:llcllgllhah pclaliilan d;1I1 pen~~7~bl,',ig;;;; jli:(J!'~;;.i()·li:iJ.' 
Iraliisiolilillllcnjarii pC!<Jliliilll dilll pcngcllihilllgllll 
jij'ol'(:s i Jllllil hll i'lI herd ;I~;I drilli" I () io / II i ill Ii Iy 'ii iii lillg I': 
!II ('I/f. 

'fiJIIII (J,lIl1lily k/allagcIIJclIl 

./ i;J IIICf lIo1il:)'-tJ1(JJwgt! 1I1f.'1I1-(:rQ Ivl) ad;1 I: III. s£:lIi0!.. , . -
k () 11..\(:Jl.~il.i1l1 iljg.!.ll~Y-il II g I1)C 1111~qJ~l~'i.Is.<!I!.Il;~li.1J1 S 1Ib.11 

kl;i~~·i:I~I .. ~~:':2\la~:l2:llla1£!~i-m-k.;~Y~I:~D,.\I.lIILiIUm:.UK:. __ ._ 

nlill i.kc J1~~;I~II;' WII OJ} 1 e f' dell g:i"l1in 11) 1'0 \ 'en Ii' III herk e· 
i;;·I~ili 1:11 ul.i.j2~!~~g~;it;ia;111 g~;l:Q·M-~~I;~i;;I;·~c b I;;JJ-

!.U~~i ~Ci.y.c\l )g-clQE.~ i g~;;;k.~ :Ll! GI ~~ _0~~:~" ::~::~r~;~-
gi OI'I;al!isilsi, unlllk 1lll:1id;I!)1I1 killcljn orga:)is:lsi 
~~iiL~·;~0gg!.!L ............ - - _.- ................ . 

'J'QiI:i.,llll:lllp<licall S;Jr;lIln 1I11111k nll:ngc:loin pIC\'· 

U bl,il~", yallg meJ'llr~\ki\ii-i:\iiiiiilgiil1ymlr,ll~[j'[jS(J ili1i=­

(i':IJllolc.ii .Ie iliiii.:9Igiii1i sa:~T(j-:liiiml i II g i:;;-;;g ;;-;~IS-· 
Ya"I;lli·';~I·,.,ii\lu.'lgjQ~7tj: l'Q M llic'Igcli;'iiFiii"i~ili;iij-
,(li';ii;;·l;i·.~ It'rhadap kualilas )'llllg IllClllerlukl.11l penclc­

kalall Icrilllc:grnsi Y;Jng IIlCIIlO;II\lu organis;\si d;li;ull 



.j 
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" 
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--------

:.j . ".~;II.;I~i.!h:lIl d:111 IIICllgCll1iJ:lIlgk:1I1 ()II(I)II(, liti:lklld­

: ,,\;111111111; Illl'IIIl'lllilli kd)lIll1i1:11l CII.I'(OJJICI'CizsICI'II;iI, 

:.-I;lpijll).:;llllllllk 1;II.l(lIl11et' illlcrn;\I. 1'l'i:I.:;iJ1.~lll'i.!ISill 

. [1)1\1 y:lllg 111:lillIl['. :ld;ti;lh: pcr\);lik;11I sislclll:llik, 
, '. _ --_." ' ..... ,," ' .. - . - .. ".' .".. - . '" .. '-.. ~ 

1 . r~!I~'.~~:ls kl' _1/1:~~(l"'" I, ko 111 i 11l1cnjallgb p:l 11.iilll g . 
. ': .. :".<II~'~·)~jtll;lll 111jl'\dl~lll, d;l!l ~ll;~Ti'l:\S -scG~~'L','{\i !')~,i~C-rr;;i'i,\ 

I. ",_ .••..• _ •.•.. ~ ••• _._ .•. ~ :l." 

'>( 11;11l. \I r; 111!~, 

11.11';1I;Il'rislil: I'd:llill:lll dall 
1'''lIgl'IIIi>:IIIJ~:111 j'rllrl'SiOllal Bill'll 

1J1:liklll illi k;lI·;lkll:l'i,llik-\.;jjljlJs..\8illik pcl;ilih;lIl 

11"1~1.';:U).:":l.ulhLl\);;.uL PJ~lol1aLbal.1l (I' DI'I 'Il) 1)1;1'-
,- ------, 
11:";lI!';.~I.:.U,L~L(01()11II1I;11l ;llld IVlolll'lll:lll, 19l)(1): 

, I.' Ill' r~l~:1 ~I.I:.I.~\ IIi. i' :ula.Jl d)lllll.lJjlJU!.~!!.lI . .!.:::~ll): 
;11 1'.!!.;~1.;!.iLi ~t:,.J.I;0.;!ll':llI. )).>:1;11 i i1 all clall PCl! gc III b:1I1 g:lIl . 

-r.;;lljlllll)':li h:lnk;lil;111 c1ClIg:1I1 rc.nC:lIl·:II)iSllis 01'[;:1-

I nt(ii, i: C:', 1'; I Ill' I: II i Ii:l II k:I r~' ilwall Y :1I; g ~.IC I11l1ial;~ ;1\1-
l;I., Il'I!l;;:I~~~'i~:~;~liJlsi pcli~rj:\iI'~'Y:\llg slali.l, iJc~~'I'I;;:il 

.' .Iii"II.i:l<li dCS~_'ip,:i PCk(;l:i:~:IIl)';l.llg_(!~~I-~U!~!'.. Dl~\brillsi 
Iderja:111 yallg :.Iill:lll1is :Id;\lah bCl'rOkliS II1Clllll;dilll 
\1'11111;111:111 d;111 1i;11':l1):lll ~·It,\'!IIII·I~'" Cks'I'CI'I\:;I' d:l;; 'ill'-

, ... "..... .- I .•. ,," •...• ,. .•••.•. . ... , -, ..... ~. 

1.'III:d. ,l'1111)! '1~~I;lIili;I.\:lllIUb:.I.I}.... . 

2. H 1:.rL0~1.1~.J~:1(0J_i.~~u1.<\ILiJl(liYi rJ u ,. /" g:ll' illi' 
"/III'I'/II"t'lll Il'I'il;l<I:q' 11C.IIlLcrd:IY:I:111 k:lr)':l\Vall d:q;al' 

1\llIa ,i I. I '.U \' 1'1 \ I I lei III) i ,I III i II gd.:.I1_1111Cllg:llilhk;lIli n ~ 
"i .. idll-ill;li"I<.llllitiak hc~cl'i;1 d:d:111l sislcllll,ir:llkl,i 

J'::II)' 1\,II~IIlal:.klll;lk, 11ichil'lk:111 h:lI'IIS I.lckeri:l :;.ch:l: 

;::li :l11~l;(}I:llilli. :1111'I:Ol)rulIgsi, d;.111 scb:I)~:li\l:q;i;lIl .' .•.. "I ..-- .' 
,1;111111'11.11:.1.\';1111, :;cnlu:llllcngarah kc 111111:111 hcrS;IIIl:1 

. I "., •. -.. _.,._ •.. -- ,'- --*_. 

,"I i::111 i.\;IS i ... 1\ I: 11 i.i :iI; ;111 Ill:1 a I ill:l n (/;lIi PCII gl:11l 1);1 II gil II 

.I1.":',lllli\;;1I1 d\'III'.1111 kclli
l
jllbl1 111ll1lajcllIcli yllIl[: ili-

• I • 

.I1;1I1\;:llllIlllll\; il/l/I/'()II('III!!II! ·y:lIlg lill;lIdllKllllg kClja 

'11111. I 

.\. \)ill,\':lI:II<:lll d:lia!11 larget ifllprOI'I!III(,Il(iJer-

I; \' 1 :11 d;ji;jlj:·T~~;,-\:·i--[~Cr;;l;G;iII(J iiiT;t~f:'II\-d;i I :iii-I-' 
. . .-.----... I 
,oilliil/(()/(.\' iIiJ/)f(iI'I'IIII'/(1 !org!!! bllk:1I1 dill)':llllk:11I 

,,·I1;I).:ili 1;11'!'1:1 YI;;ll' h:lill al:\11 lillgel d:lialll MilO 

I 
I 

(1111 IIll1gqllr!1I1 Ii)' ()I~iccli FC). Tllrg~ljll!f)r!JvC'.!I.(!!IL~~_r­
.kc I :lll,i III :uI.di k (I 11111.nik as i kall.llllill k. pCllca pai'ln.kriJ C­

Ji:l: :1) \1!lpaldhil,tI[ dall ~U.~J..!)scl'::iI.:'i, b) 111~llgolllrol 

d :111 111CIII pCIl~:I!:ILI1.U~~diyi.~l~~_\lj!!LLlJ.ll, d:111 ~;)'~Gi~l)~-
1.1 gIIl1l11'(;:II;~ld:IP prpoCs)' allg ClIkll P s igll i [i kIlll u~il·~I.k 
Icbili 111;11l111l1 1l1~111C!.1l1hi hal'!!p:lll_\UJ(ljll.,,;r. 

1.kl1g:ul pClIgllngkapan lilrgcl pclllliil;1I1 d:d:lnl 
1;lrgcl illl/JI'()V!!IlICIlI bcrkclal1jlllill1, iii(li"vi(iucfl;; li',~; 

-lllel;;:,II;;;; ii "j'liill; kli(fii k'l;ci~~~ilf;1' lcrll:ld:ljl scsuillu 

y:lllg haku. fV[cn.:ka didol'ol1g Ulllllk aklii' :ullLlil ba­
gi:lIl d:Ii:111l lindakall i;ci;;~c;;i;;;;;'y:;I;g' l~i;ii;'k;;'I;;'~ 
Ilkk s: .1 i k:1 i 1\(1 iv idlial:;;j"iiii'\'lc! :;i;' ;ii0~li~~;'~iT;i' i~~~b~~-

'1Idl'I;;, I'IISI()'./iC/' dal:1I11 salu bici:ll1g, pcrlialian 1:ll'gcl 

im/J/'III'!!IIII'I/! bcrkclaniulal1 Icbi'll dial'i1i1kllll kc 
Ilid;lIlg .. p<.:\'alili;lIl )'aug lain. l'larapal1 CUS'.(}IlICI' lidak 
iJcl'sil'al 'SI;llis, Inclainkan Icrlls bcrllh:dl scj:i1:11l 

dCllg:111 ,p'crllb:1i1al1 lingklillgall y:1I1g Uk:11l lCljadi. 
I I' " 

tI. pcroricill.D~ lerhnclnp pClIcapni:1I1' basil 
bcrl(llalilas, Ha.lil PDPPB bCl'kll;llilas adabh hasil 

l"f5i~iJM Io;;njlu IlICllgh:ISi Ik-:~;;;.:;·;;~;;;";-;;7·~;)/7;c 
Y:\jj-/iul iiclij:id i-Il;ir.i'j;·;;;;-· ~:;;.;:i·;);;;;;·. C~:~~;;~'~':J;~;i;;;,' 
;llEil :;i l'k ~;I).lL)i I; ;I~'i ';ll-l;1I2;~ii~;J::mU~:.II,lK~1l£0_1 ~.~i.~!! 
I ;1',; 11'1; II l1il:l/II) m() l!k' (d :tll'j: ISil) d 1\11 J )(:.Il gClrl,:illl:111 y:tllg 
disj';';';llk:;;1 okh ('/lSIUIIII!/' ([lOlll;~1.1 cl. (/T-j;·:29). 
"I,' , ... - .. ".~ '.-."~ .. '~"~'-. • 

C I/S(OI)/('" l'1J/lle yallg IlIcllJadl hal'iljlall (;/1.1'10111(',. . 

lE;V;;i·:~·lk;~f;;i;-J.~.~;! :;cli:\~~:I(:il:Y:l\\'_::'::. d:dal11 SI.llIlu· 
(l I' g; III i S II S i . he r k 0 III rib U .I i I G r llil d a jl k u a I i I II.'; cl illl 

I )l'll i lid l'llg:lii lGi:iljl;I:;'ll'(:;1:1J;;I;I~i~'&\I; hiiil; i:ls 1;lOllli k 
(:11:111 j:I.I") y:1111; lidak b:lik. 'fIlial qllolily (,1I/llIn' 

111i:llliJullIhkall illdividll :dili11il11 \I1l11lk 1l1Cllljlcril:.ili­

kilil <\;111 Illclakllkall il)ll)f'()JlCf)/CJI! Ilcrkcl:II1.iIl\;111. 

5. J!l!c(l/J(Jck pclatihan dalang dad ban)':!)l 
.. ~ II i Illi C 1::7T:';'eci/;lId Jlc I al i h all :IZlilT:lh scllimisii)i;i-

(I_T~~~~~~_I~_ ;1': ~ rG II S (~~~j~L>.:;~~g'-01~:)Y.l\!.!L9.lQ]]..~!1l'Y.i1~~1~ 
a.t. :1I1 Ii 11,\, CJJli.(L(LL«i:.V;.rSU.):i..d'\li.<':1 t.tt.()J ".::J;_c~k.lc.n) al 

(pc I I 11.1 gga! 1,.1.11 ,IS Y.'] !pls'1 I" .cLan .. ,'.wAd! (!id C:C •• C$ klcfl1:11 

)': III g I a i II) cI :1:1 .. ~i!::.!:!.I.I_ly.',~ i.~~ l.C.I,·.Jl,~~IJ 1~:I!y',i)wat1 ... p i 111 P i 11-
illl, dall s/()ckllOlder). Mill1<1jcE .~I.:~I,L~.at.')~aW<l11 I11C-

. , ". "'" -. 1"7""-"·"" 

I I 

1 1 I 
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:~I:~j~~jJ"\t!.,,IJ \ I,_II,C 1'1',1 JJC III ill g,I!,'II.'~II,I, [l~I:lti 11,:111 ti ',Ill 
1'~II~elllh'III!~"II, jib Il1crda IlH:lllkukiillj,'"rll)(/(); 

p\'l"lill:1I1 lelil'lti:lp rlilill):11 scndiri d:1I1 ll1ClllhClib:1 

/;'I',III(/('I; IlcI:llill"1111:lil:ld;'lp Ol'llIlg 1IIIIIIIilll y:llll~ 1:lill. 

(" !lIlcn!CjJJ'jll!CIlf.c!Jllcctil:C_UJ,!Jt, l'I))'Jli.l [WI­

l(lll~' 'I";li:;'~;'u: Iu/, I e 1\'1/ ('III y lIng I ni I~;~ g',~ I~i~-;:~ I g 

i:rdili d:lli: iillli~,idll, liikiJrc;,il!S;daiiullil hislli,\, 

jl~I;llili;111 dall w:ngcmhllllgllil pro/'e"iolll;I';,;i:;i;lil' 

i~;i Iii cgr;I.~-I'(i i,j;J!; Ii 1;1';;11 d i j; 1,,:liI - pis nil) dl: ng I11I 

, d~ 111\'1\-1', Ie IIiC ii' I II i II elil i:J Iii' 'li;:'ii;;I:je'I'II~ 1"1' kill c.rj 1\: 

li:iili I ilia II (11111 I lCllc III Plllillip~kc ij :i)Li;;;; ;~;i;i~11I11 
lii'lIll1jlll'J, PCllilllilll1 ki'le'j,', pCII!bcrial) kOlllPCIlSIISi, 

r!;lIlll1lullljt.:;IICII killil'(ivllswlinlo, 1,l)I)C, h, 1!i-17) 

'Jib PCllillli:lll PCI'lIiil:111 Ilkllll dillallll:;, Illllk" 

1";11111;11111:::111 Pl'llllillllll dlill pClIgl:nlb:llIg:l11 il:II'IiS 

IIllIli!!!;'lil!;llIl dCII(!,:l11 CIcIIICII-C!t;,IlCII 1:li'l dal:1I11 

1I1:IIII1,jelllL'll ki'lIl:rj:1. Ili SIIII1;,ill)', illl, ti:ililill i"LWPU, 

Plg'lllisliSi II1L'llilll',k:ilk:111 PCIIlIl illtii\'id~i":i;~111I1I 
,tilllle!;", ill/('((/I'/)(,II"('II/ colle!.'/il'!: Ulli/ leltiili ti:ll'i 

lilli, Pl'nl.!I'jl!ll, ;1(i\11 PI'{J.\C.'" 

7, Ikl'l1l'i(,IIII1.';i I,,: lill1.':1 X,:,I,:,I;.:_allllll.d:I[;lllg" 

IJl'IIi!:1I1 hL'lllIlJ:lli:lsj ke.- i;;;I,~;1 )'111,11' II!;'III dlll:llli'" 

Illll'I'llIIlCllciol(lllg [::11'/;1\'1;111 S"llIl[,,;li p:lIli"I):111 ;I!;-

i if, ~(; c { i ;.;I;-·i\~·;·~~;~~ -~\' ;'1'11 ~;'i ;'\ ;';' 't i 'j'l'i 'D~~i'si\~ ;'i';'~ 'I';') 'ii 11; I:J C I' ~ hi'!! 
1I1/11'J'1'I,l'I!l' nlL'II!',idc:llliCik,;ISi d'III,lllcnillli: IIIII:l[):l11 

III,lIOIlII'I.",llIlgel iill/JI'I!VCIIII'/I/ herkcl:llljul:lll, 11:111 

I' lL';lhlilll,1 yllllg tliilullllik;llI dilillill ill1PlllVGll1C,lil 

1"'11;,, i:llljlll:lll, 

S, ~:I~:(~CJ;.:Ii1;I~I_I\I;ISld;dl. 1'1)1'1'13 ilcililielll:lsi 

111\'lll'L'~':III, lid,ll, dGk"i;-;:iT;!:I,1;-lidllk 11"IIY'1111CIII[lCI" 

11:llikllll IH'llgold:;i;111 Olllpill 'y;llIg 11I,'Ilk, J)Cllg;,11 

kl ,llIielll 'IS i I,1IC II ec g: III li'Il,IIII;1 II, t.!2!',!:!J __ ~n,I,II.; .. II:I.' 
II1.l'll1illilllllllll\;111 111;[.\;\:I;\ll-111;\Sill;11I Y;\llg ;!k;\ll 

1I11I11l'U\. 

I klll::111 111(.' IIII"' Ihllll::; :1I1 k:irilkierisl i k- k,ll,l!; lel­

'I 1\likllYII, PCI;llil;::11 el;111 licI1gClllb:llll;IIII, prl1l'csioll:11 

hllrtl ill'ld;ISllIk:1I1 I ()J\II 'll'sll;11 (1I1111!i lilllLll'gllll:Ii;:111 

d:\I;llll kUJ1disi·[)]\Jli.\ Liu)):ll .\;I;\l ini dim Y;\/1g ;\l~;ll\ 

.', 

Pcl~ciiI.1n dnll PClll)Cl1lbill1l)illl Pro{csioll;J1 

'dlll;11I1; cllI,!I'a!i:11l ITICllgan\al' k:irYIlwlllI, IllllllajCI', lilli, 

dall IllglulisliSi kc kipcrjll yallg Icrb:lik(kcIIlS dlll,1i;I), 

Til he I I 1'11cllllnjllkbll clcllg;llIj~llIs perbcdlllln:II11llr;1 

pc 1111 i Ii ;111 d,UI pCllgcl11lHlllglI1I pro I'cs iOIl:d I rilL! is iOlilli 

cll1l1 pclill ihllil ci:ln pcngcl1lbangllll proi'CSiOlllllhlll'll 

bnd:ls;llkan TQM, 

" 

Tnhcl I 
I'crilcdn:,llI i\ 111 a I'(Iiln 1','lllkk;1i:111 

lit-I l'ukU$ pada tkSkripsi 

I'd:I'ljU:II1)'IIIIj!.\IUlis 

Iklr~lkll~ pad a itulividu 

J 1Mall/III pel'lliilall dillyl1!llknn 

d:d:l1l1l:Uj\l'1 hnku'utl\lt 

11/,IIIII"flllc'll' /1.1' lI/oj(,O/I'" 

("'IIIl») 

1\\'lllIicB!a~i 1):111;, \,td\llll~: 

P\·J.I'lj:'"lIi d:1I1 Illt'lIlillil!l:dknu 

II;:IYOI 

("",/I'd,'l jl\'I:ilillHll d:1I i 

\\II'I:lvi~llr 1111111 II 1!I1l1I,k I 

Iklll,l..li~ p:lda pral..lik dOli I 

~1:,II'II\ adjllilli:'II:I.~lll'lpi~ah 

J\'lIj!llI\'!bi:lIlll'lhad:ljl ~\,!,\\I:\I\I 

)';1111: s:iI.ril 

11l'I'fIII..IIS P;!t\1I ki:hulLIliOlrl 

d:1I1 !JllIlIl'ill1 ('/I,llp/JI,'I 

lh'lrulll~ pad:1 lilll dlill iudividll 

11;1I:ll1nn per:1! i!\:11l ilill),al:l\.:all 

111111111\ I-O/H;II.',IIII.I' illl/'nl\'/-"'I'III 

Iklll! irlll:l~i 1':111:1 1'''l\~':ljlai:l11 

\.:11:11;1,,\ 

, ' 

''"I'I'III,ud 11I'1;0Iill;l111\;lIi 111"111:1)':11 

\LllIllll" 

lit-Ifill-\!\ pllda 11111111/1/,' .\'\'\/!'/JI 

~':lI!I' It'l ,Ii, i 11;11 i i Iidl "Itl!!, 11111. 

jll\l\\:S, 11;111 unil loi'ui." 

Iknllil.'lIr'lsi 1-\' 111:1.~,1 )':111)' :,l:1I1 

d:iI;,111: 

!\;n('l,!:.d\;\1\ 111:1,;11,111 

1':NMvJ MINnSllT GLOBAL 

I) III ;llll IIIC'2-g h :lcllIl~!!~~I,UIIi g;l!l ~!I,lllil!_tl:':~III, 
[1l'llIliI1II11 tllIll pCl1gclIlbllllg:1II proi'L:siul1lil blll'u bCl'tI;l­

Slllk ~llrTQM "l1ieiigliTiiLIS \\iii'i iiiillliljetd :,il kiii);il iV1l11 

I! 1C III k u k 1111 pc 11 iii] iiLi ii,i k C I'll [;;iir';}~; 7}'ii,; ~ i: "i\;/ ii i i I,ii' I 
1:1111; I (11 lIiI tiS!! I Icik'ii'i71 k) 'lJ lil';i'gg~rlEiil~ i g; 1111 i c1~ 11 g;111 

111;111/.1\'1 b'lIl'lI (lIIiildse/ global), 

MiIlN,\'i:llICl:lilill sik:ipll1cllllil yal1g dllplll dibcll-
--_ .. -- _-J-!' --,--::----.::.... 

III k ~~1..~1!,1 u i ~!I\I i hlll1 ,J?Y 11 gc III !J;1I I g;III, ;TiTiJicng-
-j;-;;;-;;III,Mil/(lsl.'l I11cnlp;lk:1II 11I11t1IIS;111 orllllg li<llllill 
~---' 



.\ . 

·_ ... _._-,---------~-------

;11:111('111,,\;11, Mllld,ll'l I,jl\iliki kOn11)(l11C11 p:u',lclig­

I:~;l. ('t)J'(' hf'Ii\:/~\.~·.d;lll C'(}U:!IIO!U(lS )~(\ll8 sccn!"a g;\bllilg­

;(11 ;:\;:1;1 IllClllhl'.UIUk ,\ik:,:p I11Clllal ~C,\Cor:lllli <I:iI:1I1I 

111I':;"I,il k:lll, IIIClllikirl;illl, d:11l bcrlill<l:lk dal:1111 

III,I;:\;II!I),"II 1('11(:11:11 (lvlu'lya<li, 1996, Ii, (1-7), 

" l'ellill,p"I"11 kC.111l):i1iillliliriS.I'll1lelllllliukk-:'1I1 pc.-

1lllli:lllilll C"I:IIIWlillill elil:i :;cl1diri, dUlli,1 ocl;il:li', clilil 
, , 

dlllli:1 )':111,1; ;1\;:111 d:II:llIg']i'Cllillj~II:11I kClIibali lIlillcl"c[ 

kl:lrli ill!::1 Ilcllilljall:1I1, kCIlII."i1i p:lI:adiglll;l, core 
• • I ., 

1"'111:/1, dl/II I lire l'It/lles,:1 kllgall c1<,:lllikiall, 1I.l.i!!!.0..CI 

hill II Ie 1'" :1)111 d" p:lI (~!J~~lglll_lyl«m . .9~S:~:"'I!2,~!!illGHI,'!i~ 
',"I)' ;111';111 1'1,11111 k I; Ic.i:lk II ~ a 11.\11.1/)1'0 I'C/,II ell / !JcLkc] :111,, __ 

1"1 :111 I I ;1/ :1111 Ille 111:111 :Ilni I d~ul_111c:laks~II:lk':II.1_. pekel­
'1:'::;1111)';1 d'-li:II;; 11ll;111:ISlllii lillgkllllgall glubal.,':' .. , 

IvlL' IIIIIU I J{ II i II C .. " III i I h, (J 9'1 S)" pc 1:11 i h'llI d'lll 
I'l'lll~ Iii 111" 1111;' III J llol'c:s i l~;; a J 'b:;r;;'!i CIU ;)'''11 k;) II :J:(~~'r 
iJ:iiTi;; Ii i"iig: 1<1 iil)'~; 1I1I'lidltl Lil ob:lll;~ [uk ;;I~:II~~;i,ak "II 
___ • __ .~ .•• _~ ... , ...... _ .... '- "'·,-1 ,., .. ~. -" .. , , . 

Illilll;ljL'1' d"ll k:lly:t\v:tll o::!J:Igai kClIllgglll:.IIII>OllIP.I:-
lii,ii'glllh:d (g/n/,,,/ ('1I111//~!i!ive (IriVillilill''')' I(ClIIIg' 

;:ili:111 kllllljll',lilil' gl()!JaI 1Illc\'\Ijlak:1Il j:\lllllIIl~ killcrja 

I;lr:llli~;;I,i l'I;:llis di jl:ldr KOlllpClilii' glo!J:t1 (!'tnlC!', 
! I) I)f) ), 

!/~~ll'll:lllllllill<l~;:-:1 eIO.l~i!Iy':lllg !Iillll'\ tii:ldOI';:i, 

)';I,illl,: : );'I;'1:;:~~~(:r:d~kall jlillld:lllgan kc ;II,li; );a;;g 

kilil;!",::,:II, 2) Illcll)'eill\iJ:lngkall paradoks,~) IlIc)'a­

:;illi jlI'lJ"I'S rli :lla:: sllllk!ur, 'I) l1\ellgllarga'; pci!)cli:l:lll­

JI,:rI1l'd:I:III, 5) Illcllg~I()liI p~rlliJ:lIi;!I\, dill1 0) 1111:1,\1,\1" 

~;III Uk/(lII,!; /('(/l'iIill;;, 

Mil/dl('1 1'1''1'111111:1: IVll'llggcr:dc/{:111 

1':lll(l:llll~:111 1((' 1'11':111 y:llIg LciJihllcsnr 

Mil/rll!'! j1~ililIUil dal:ul1 pclalill<u:\ d;\11 jlClIgCIII­

hall!!;111 jll'lllc.\ioll,li illi l~lSI,I~.::.~ .. lIp k~,I'.!:l(l,l[J:lI;l!l; 
Illl'llgUIlljlulk;UI, Illcllyar!llg, dan IllclIljlrosq illror­

II ;;I~ i, g 1~)h;11 ~ :;t::lf nl~l1lplLlnc.l1gbaSiiij;llJ;..~UL\;~~;) 1':111 

k;lI11jlClii il (cli/I//;;'Iilil'!! oc!vallllige) b:lgi slialu o;~­
lilsasi, Will'lll:lsi globallllclipUli illronnasTmulakllif ---- , 

y:lllg hilrus dipclaj:lri ,Lierkail;lII dcngan Icknologi, 

1Ilclmit: jll~Ii1lihall, !(,iI/ll./~(/ildlllg, dall jlclIgcmbangnll 

organisasi. 
I :. . • 

]);II,Ull jlCIIgulllpulall, pcnyarillg;l11, d,\11 ]lcmm-, 

SCSiIII ilirorma~i globai, pCllggcrakiill pallclallg~n 
y,lIlg khih besar l1lcnghal'llskall oi'ganisa;i bisnis 

,li(I:'I].( li:lIiya I11cnggullakallll/(/l1C1gersiJip lclapi juga 

1I'<Ii/ashij;, 1)i samping scbagai 1T1,an,ljcr alau ~u]lcr­

\:i',~oi':lil11 1ll:ll1ajemcil ~lIal\J ,orgallis<1si hanls bel'­

j1('r,ln sebagili leader. Ad,i ]lcrbcclaan j1cngcrliall 

:lnl,lr:llllillwjer dan IcadcL'MwlIIgers ore people 111/10 

rill'll/I'lIgS l'il'llI, ci.lIlicariel',I' (1~'(! I)eo/)II' 11 1//0 rio liJ~ 
I'ig/llillii/!~ (Gulierrez" 1993, pp,'J3-:14), 

Dalall\ Illcngh,lciapi ckoJ\ol1li globa!' yallg Icrus 

l)erl:lIlgsuIIg, organisasi bisnis, pcrll! mcnciptabn 

I('{I(I"" <Ii scmlia lingbl organi>asi, Bcbcrapa Ieadcr 

II\cngcmb:1I1 ,\clJagai manajcr; bcbcrapa learier sclla­

I',ai 11'1/111 Iwrier, clan y:lng !:Jill sciJ,lg:li anggQla Ii III 

l("rj:1 y:lng l\lclllainkall pel'an leadcrship (Quinn Cl. 

al. 1 ')%), 

.\);11:1111 mClllasuki ah:\c!XXI, lIIillrisel pcrt':Jnl:J 

illi 1IIenghal'lIski!11Illanajcl'c!an k:lryall':Jnmclakuk:in 

pc<,II:lnjauan keilibali bal:ls-b;lltlo, Tl~rul:lllIa 111:1I1ajcr 

)':lng,ju'g;th:rj1cr:1I1I1lCnjadi Ir:w/er han;, ll1allljlU l11e­

lihal diri scnc!iri; II1c1ilial yang ;Ida di'sckiltlr,dllnia 

gloh:1I, dall niampli Illclilwl dllniil'Il1~>:1 y;111i;akan 

t!;.1I'lllg, : 

1\'1:'.1 lajcl' dan karya wan Iiams mcn i nj au kcmiJa I i 

b:llas-l)alaS yallg lelah' diY:lkininya yang Icbb ICI'-, , 

:Ikllllllliasi: clal'lll] iJel)cl'ap,a lahun, dalam !Jali, c1all 

(1<11i sualu yang Iclah ,diputuskan, Mcrck:! I~crlll 

Illc,llinjali kClllbali ba,l~s-b'1Ias: I) I'Utlllg, waklll, clan 

gl'l"gr,i!'i yang Illcnghal,;ngi ci'isicnsi, 2) kcahlian 

I'ullg~ional, konsepSl!ul,',da;1 lcknik )1;'.I1g lidak l~r­
illlC'W:'.si pacla CUSIOlI1I~J' service:,\', 3) pCllji,kir,all (];III 

[lc'llgklasirika:~ian yang Illcng!Jalangi kcrja sama 
:Ii ,,. '. :.,' , . , . 

rlal:,un pcmbuolan kCPUllls:lI1dan k~cepalal\ I11CI\;\ng-

gapl c!/slolller, ya!\g' I1lcnycb<lbkan l1lel'C~a 

1 1 



Pelatillnn dan Pengel1luangnn Profesioflill 

I 
,[ 
I IIlelllisal1bll r:lsiOIl:i1 cJlu'i illtlli,si, nDsiolllti clari ililer-
t, 

P,lei II Sll~t yllng akan datang, jika' orang i!lI pcrgi kc 
111111-, akan lebill ban yak lagi I11cnglwcJ<lpi clemen­

clClllcn yang bcrtentangnn dan bcrbenturllll, Orllng 

illl slilit nlcilgingat atnu I1lCl1ydJUlkall 1111111:1 ylll1g 

bCII:lr, :11:HI l11ana yallg slila,li, 

, 

" f 
I 
i , , 

IIl1siollal, tI;l II orgallis:lsi ciwi lingkung'lll gloiJ:d, (Llll 

'f) :1;:lIlJ1si-:I.IIIIJI.li: kllllllrnl,llilai, d:1Il kcyakill'lll, 

;lllIg IllL'lIt'l;g:11i :lIall II1cllgli,1I:1Ilgi I1lcrcka unluk <i:I-

1';11 bdcrill S:IIlI:1 (!t:llg:11l Y;lIlg laill Y;lng 1ll~lll-[lllIIY:li 
[:iI:lr !J~lakallg Iwilwci;I, 

I.cllr/u 111:1'11 ["[I: 111:I.lil1 ,Icrillg ,rllcllclapk:ill 

\'llla.l-/),IIII'1 (dilldillg-dindillg), fA'mla 111;I.1a y;llIg 

, Ilbn dalllllg lidak lagi IJlclljag:1 SlI:lIlI y:lllg sCllipit 

dlill sederll:llll!. 1l11111s .. bllll,ls yang ,lck:II::llIg adll hill'll.\' 

riidobrllk (1:111 cligllilli Ckllliall'jcllliJalilll-jcII1IJ:IIIIII, 

IVlan:l.ier I;al'lls lJlclljadi cO'wIOJ!o/illili leaiIer, 

Y,'IIIt( kcgiallll1-kc.gi:IIIIlJlI~'a I1lcncmiJu;s h:llllS-b<llll.': 

dlill dll[Jllt, Illcnj;1Iill IllliJlI/lgall kcmitra;11I 1IIIIIIrorg:l­

lIiSll,si dal;lIlllillgkllllgan global (Kanter, 1905, jJ, 91} 

I.I'I{(/('I' hllrll" Incllgclu:JI'bn kCIlI<lll1jJuallnYII'ulilUk 

11I~lIciplakllll 111~si, visi,' lilldllklill yang t~rinspir:lsi 
I I 

" I, 
\I,~ I I'ISI, 11111111[1l1 IllclljlJerdllyaklln kCII11111111l1111l 

, 1'111 ('.110 r:1I , y:llIg dillliliki lolcil ,para k:trYi1w:lIl, Cl:1I1 

111:1111[111 I11CII!',gllll:ti<:111 k¢illIIlIlPUlll1l1YIIIIIIIII,k Incl'l­

,[11111111' Ol'gllllis;ISi IIICIIJ'lp'li kil1crj:1 lieilis ([lIlli:I, 

/,'I"ll'k:1 II:IIIIS Illl'nj:lcii f..o,,'nl{)I)()/illin y:III[: IIICIII­

"IiIlY:li: visi, K,:altli:III, cll\1I kCll1allljJlI:llllllclltlJclllllk 

1('.111 i I ra 1111 (/ill 1'1111' r,l'lli f!) :cI:1 II j 1II'i II P;\II (II e,/II'()dili g) 

;1 yang )111111 lciJih IlIII.< III\S:lliiYII (!cl1g1111 P,II',I,I/Ok,,­

';: holri,,/' di sclliruiJ elulli:\. I 
i 

"[ ;Ilint/sel J(Cdllll: IVlcII),(iilllhllJlgk:1Il 
1'lIr:lcioles -----:-------

Millris!'1 y:lllg kl:dld :lcI,I!,111 1I11tuk 1l1l:ll1bclllUk 

1II'III\lj~I'cI:1I1 1\:11),1111',111 piolCsiolilil ;;llIg 11I~llIjJlllly:li 
, . ' ".... . ~, -~ ............... - -, ... .... '. 
I( 111:llllIlllIIII 1I111U k: 1Ill:11(:idcllt i f'i kl1Si, ,1lI~11 g:111 III i .Ii .I, 

li:111 Illcll/:,gali ililuisi dlIIHIt; nll!l1gel(illl IIUbllllg;I:1 

Y;I;lii k;;'lIqikkS YIII1I; iiiciilpc'l1gl;rulii ~lckliril:l'~or-
r '" I '" -.. 

:' IIl1g,cllllI orglll1iSll,li, 

S'I,II ,leSenl':lll!!. iJci'gcrllk h~ 111111' d'iri kolllklly:1 

: illli,salll),11 dllri k:lll111r :IIIIU rUlliltil), orang ilu ewell'.­

, 1IIIIg Ilbn IIIClljlllll[l:li \I!IIII Il1cngl1;Ic!:ljJi ,lllIlI:lllg:ll1. 

! 

. Al1li <llIlllis sistclTI clall aldi SllJlli1cr dlIYllll1:lllllsi:1 

i.l i.lq' IJcrilcdll dailim Illell yc Icsaibl1 I11i1S III ,111: k i IICI:iII, 

/i /(/1;,(11 .I co m i 11[1, d ,Ill i iIIpm veillc III k i I1Clj a orgll/1i .las i , 

Iii I.e "Ii asoll II / -com ~IJU ,'J/!i CCI I i 011 j'(/(: i / i 1(1/ () I' cI :111 

n'(,II,I{ i 1I'l'eri III! (/II(1IY.>IS d ,I pat mcn gli a.\ i I k:1 n ,\ i i11 pul: 111 

yill1g ht:rbcdll ti<11:11ll i;llgaillllllla Jllcllgllrallgibi,lya 

dllllllil ,btu organisasi_ , 

, Ada IJclJl.:rapti suciut patl:1l1g (1:111 kcilul'ulllUI )'11111' , 

lidal< dllpat cJiPCrlCfllllkllil', Sebagai contoh, kciJlItlili-

11I1Ulltuk Il1clllusall<nn p~latilian y;mg bC;-cJII~'lr p:lcill 

sk;illl ckonoilli slIlIgat bC['IClllIIngall clcngall kebllillh-

1111 1I1111'lk l11elaklll\<ll1 c1cscntr,al)sllsl peilltihlill ylll1g 

!Jerci'l,ar pllcJa C/I.I'I(})IIt!/- re.>poII"ivelle.l'.I', p'acla Sll11l ' 

yllllg I)KIII1 t/al;l/1g, lit/Ilk 1I(la SCSlllilu )'lll1g il1ud,til 

diplIlll,~k'lIl. Scscol'ang'ticlnk dnpllt sccar;i 1I1udaii 

Illl~rl'lIt:llllabll 1I11tllk lI!cnjlldi cnsicn sail! ini t/11J1 

(;lIq:,gllp tcrli:lcI:IJl CII.I'IOIll('l' p,lclll S,III! bcsok, 

1.l:IiIYlik nlallajcr dlill k,lrY,IIV:111 Illcllg/tad'lpi 

kOllrtik y,lllg bcrbllIJaYII. Dalalll kej:lcliall l1yalll, 

scb'agilill r.lllri Il1cn:ka llI~ngliiilcJar rncma'suki dUll i,l 

ylll1g kOl1lpleks, SClllr,llVut, d,l;l b_~ar, yllng lerj:ldi 

k:lrclw ilua pcrbcda~1I1 kCjJcntillgall dllilkebuluhlll!. 

WliI,llIpun dcmikilln pcrlllllsalalianI1Y:I, Illcrck'l 

,c II II I'll .III ya mel1 yci Il1bal1gklll1 P'II'lldoks, 

• [(c.scimiJallgall par,idoks aclldah c1asar mind,ltl 

balll y:lllg diiluliillkall oleli Illlllllljcr dal1 k:t r)' II \\'1 II I 

clltI:llil I1lcnjlllal1kitli bis;lis, Til1dllk:il1-tindakall yang 

dllplil dilllk\lkan'oich IIlcrcka adal,lli: I) 11Icncrinl:1 

ktll)"llllilll bnhwil pcrlicdll,ll1 kcpentingl\f1 adiilllIJ 

1I1lllilii Ic-l:i;\di dnlalll organislisi 1ll0dcl'I1, 2) Il1ClIgcnl­

b:lIlgklll1 hlliJungall kCll1itralili dan pcngambil:ll1 

kCPlilllS:lIl yllllg dilallcJll.~i j'('iil/II'ill reialioIlJhi/) '111111 

lI'ill/wili ,wlll/ioll, dan :l) rnclakukall /Cfll'llillg 1I1ltilk 

111t:l1gdolli kOllfl(, 

1~--------------------~-------

1 
'I 
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l),iI,lll1 11lellli!l:lola kOllrlik, Illanajcr (1:.11\ k,II'j';I­

Willi 1i;::'II;, "clalu IIlCl11pcrhalik:in lillgkllilgan y,\llg 

;,;,",1,,,,,:,,'1)::11, 1.,IIIgkuIIg'II1 bCl'ullai: Im~llllJl~a( kO:il'lik 

j':':, :,"':,~ IC:I}ldi d;111 bc.ruhah llc,lllu!( dall jClliSll),a, 

r:nlilii't\ {:,qJill !l.:l'j;,ltii; ;ult;\l:k;.~rya\vj'~'·ll .. dc.i,gaT} CiC;111i\­

w'" iI-:r;IIII,II',I, pc.lail)!'f',all, pClsaing, diln\'iukc/IO/i1a 
YI,:i;: "Iill, i ),,1;1111 IllcllgllndajlJ bcrbagai Illacaill 

k'I;:i!, :I,:lljClli:; kUIIl'lik, mcrck:! harlls ;llCnll'lIIIYili: 

,1",:IIVC'I,li,I'i\II, kc:,illillrall, kl:bcralliall, illiegriln:;, Illell­

I,d \1':llilll[lOlIl, d,lll k,,',s,ab;lr;11l dalal'!l IllC:llgcllll,1 

h"llllik, ag;Il' kegi'llall uS;llla dapat klj;ilall ddtii' 

:1':11 disicl\' 

,Iiillils,,! Kt:li~~ll: MC)';lkilli Pro:,es 
:Ii ,\lllS Slr"llll;-;:-~-""'-'-'-' -,~"-
. ~- .. ,.,., . ~.~,~- ...... 

" 
~'lill:lS"II'illll illi ;1([;llah I;S::1I11,aJ,cl,ll,lIIlI1";III,llllc,,_ 

II'~ 1IIe'Iillili kcllidlljlllll OI'g;II,lis'ISi sl,;llag;I!,I:I\l'2C0 lhli-

1;,;,-lfl:~I:I;:II~i;~,:;II{,idl;'I" Mindsc/ il~ ticbk 11Iclihal pilda 

III:lllllll;:;111 lal)(lr;1I1 vc:nibl, IcI;qli lllelil:'11 1;,\[,,1 lli!:11 

Ii i Idlllh.!h IlIUSl:'; Illl~lll'l;CI':lZ~1!0,~~I.h;,J:~il;i,~i\~::ik.~I: 
i' 1'111.~C:''; [;lIlllil;l\, 1',,1,1)';11\;111 CIiS/OIlIe!', jll:llllJll,II,\1\ 

, 1"lIdllk, 1":lq:Clllh;IIII;<l11 Sllllll)l,;r c!,lya 111;11\\I"i<l, 

: 1I"'lli1;li';11l kil\l'lj;I, dlll1 I'CI'l:Il['.;IIl',',11l k:':U<l111:<1I1. 
/' ,; , .. 

f; I )1,11,!!-m:III!',liclilk <lkllll bcrlfll,iljikillllClllCI,:;II:-

':; killl 111,1.\;:1,11: dCII).',;111 1111~lihal slrllklllr, dll11 llbl\ 

I:,:dl<l,j[ ,lik;1 [1l',ll\l;(::l:lII\I11111,,<llall ciClIg<l11 mclih;11 

l)r!)~L'," y;lIlf~ ll)c:ngill\cgras.ikall oraJ)8~or:1l1g. J)llclll-, ' 

:",: knj,1 d'\P,11 liilih<ll b,dill"a pro"c:;c1i alii:; ~:'Iuklm, 
~'k:C:':,llid,lk IIICI,lkllbliloJ'gOlll<(\ (/I'01l1ld jul!, Illl,;­

:;\ii11:ill1 :IH.:;;lkll~;lil O:R(/!lfZ,l! (1}'Olflld \\'u;,/i.. l(l~Y;1:~itl-. 
;::: :",!:W:I 11!'l1:'~:; ..Ii alas ),Irllklur "dal;I;: SII:.:II' l.l~I'-

I '. 

11\l;:!I,1I1 Illl'lld,I:;;lr ti;:illill illllilwi of !I'Clr/: ylllll,; b~I'-

l\c':<lk lii 111:1\' ,\lrliklllr (Lln'eli Iuar Ilata,,-bl1(ll:;, ke111l1-, , I 

1:(;:111 111;1.\111; b: (\;11;1111 Ilfo,cs: c:ro,r.l')il//{:Iio/l((/, 

IllIri:,UIII,:!, ,1;111 gllll);II, , ' 
I ' 

l(l'y"kill<lll 1),liJlVa pi'oSCS eli al;lS ,Itlllktlll' jll[!il 

"IIIllIl'l'llihilIIlIIlIIIC:lldils<!rdal:Jlll: cara 11Iill\;IJcr IllC­

lihill l'luk',"'i '\1:SI.','lilllg, f;II'1 Ill;Jlliljcr Illclalih d,111 

f'cI"ti";ln dan f'GilDGIll/);lilg;ln f'ro(cs;on.1/ 

lllC 11l1:lllllu karya wall u nlu k III C III pc I aj ariuan IIlCI1g­

i:;lci;l[li kelicl,lktegaSlIn babw<1 proscs di ~l'as slruklur, 

dllli C;lr;1 bl:gaillianil scsco!'ang 1l1~:ncmllkllll kc:nbd; 
dirillY,1 scncliri lllllllk dapat;'l1lcmballlti yang k,il~, 

Fcnilikbcrallill proscs',lIi atas s(nlkl\irb~;'I\rl: 
Illlll)lli'::r dllil bryawall jlcrll'l Il1cnilljilu kcn!bali si;lpa 

)'Illlg 11ll:lIjlldi ',:IiS!lJiI1C1' dan mitl'a kCI:i:1. Pcninj:1uan 

kClllbali lcrscbul bcrarli meninjau kClllbali inrol'll1a~,i 

yllllg digulIllknll olcll 1llailajcr dan k<1I'y~wan eli 

1l!IIl[l,11 kCljanya, lnrol'lllllsi lcriiebul diol;:h ulltuk 

1l1clll'nll1kan lIsalla-lisaha yang sckirall),arckvan 

11Icllgi:asili<an kinclja kelus dunia, 

Ikbcrapa lindabn Yllng dllpal diambil uilluk 

lllCYllkilli proses eli alas Sll'uklul' adalah: I) i};ul ambil 

Ila,:iall cial,lIllnlcmprak;lr1>ai: kualitas, /cam emc£'.I',\' 

lIiCljljlillg, d;lIl pcnggunl:aI1"al,ll-alat kl1l1lilas IIllluk 

11V-'III~\lrganis'lsi I<cllll):1li proses kerja I)crdasarkilll 

p;1(.I" l:iiran proses, bllkan \lt~rdasark;lll pada slrukillr, 

2) Illelll[lcri1alikall oricllt;lSipl'ograll1lekl1ologi yallg 

bcr[lcllgarlili [lOSilii' di 1t;lIlp,:1 kcrj:l, (Lin 3) Illl:llljlC' 

lai;lri trend lHasa dcpan y;:llg llbn lllclllpcngarulli 

ICIl;lg;1 kl!ria, 

1'1.',llggc:rnkkl:1l nillU pCIIgalil111l1 pc:r1lali,\1l e111!'i 

ollilkiur I~I: proses \)er,lrli dc;;gan sClldirillY;llllall,ljcr 

d,11I k;lrY<lWnll IllL:llgl1'mbil I'isiko dall .I'/rclclrillg cla­

lalll hi,I;\Ilg-bidallg baru, .Y',1I1g akall mCIl;1l11l1ah Ilil;\i 

PllcJ,\ kehidupall orgallisa~;i elall kcbcrhasilall 01',111)_(­

. OI'a:\g','yallg ada eli c1alamilYu, 

, 
r ' 

Mill cfs C! I lS~ ~_~~lJlil(:_,M C II g!);\[ga iJ)':,l~\J S~~~,:l) I 
.. -.... -.-~- , '" .. 

M i(!d,\'eJ bani keqplpal :illia.l.llh _bGr\lpl1 .. I'<;'!)li!,l,l~_ 
J) 1I ,I ~ lJl,1~: I! ~1~l~B.'.l:~, i~,~_d.l\ ,o)\,i)Ji\. d C,ll g UtLCWlll gJ~\llj a !,l,g 

IIlC II; i ,I i ,k.i,:,~~:d) Ii 111 lJJj ngs i onal ,Ii Ilgbl,pCJl g ~1.L~ !lla 11, 

dlill 1:11::1' bt:lak:lllg bliciaYII bcrbcd;l. Di saillpillii iiii; 
. . .... "" ,," " .... ". .., , .. , , .... , ....• - .......... , .. - , 

kCIIIlllll[lU;llltcrscbul hanl~ dilaksllilakali c\cllgan :;CIl­

silii'il;ls dnll kcsildarall:jll'ibl;di yai1g lil'lggi. DllllgllIl 

k:iia 'I'-I ill, iIIi;lclse! k~cmpnl daL:nl pclalihall clan 

pcngclllu;111gall prol"csionai baru bcnJasnrlcall TQM 



I ' , 
I;dah ,\ch;I,g;1 i ;IPIC,) i;l,\ i Il:lil:I(l;lp ,ldilll)'iI pCliled" <l1l-, ' , 

Ilied:I:III, [Vlilll:Ijn d:",\ k:rryalY:r1l 11.11'11,1 11I;IIIIIJlI 

:ligiIOlIJ',ili dOi11 "IIIC.llgC)O!;I, perhetln:llI-pcr!Jcd:1:I11 

lit: Icrj:Idi siI;11 illi t!:I11 1Y:III1', alc,lIl d,ll;lIIg, 

I)i d;I1:lIlllillgklllll!,;Ili glcib',d, IlI:III<1.jCI tl:11I kill)'iI­

II 111l;1I1!1J<It!ilpi I:m.l'/Clllilimi. DClIgilll aelall)'iI 

\al;lil cms,I"J'/tlIIIJ'(II, ill:Il1l1jcr pcrlu bcl:ljOir Illell­

I :lidi ;11111l>[lologi 111l:I',lIui proses PClillill:11l ,'ms,\" 

IlIml (COlli ',l:J', I l)l)'\, Ii, 51), Okil kale.II:1 ilu, Olg;l· 

Iisi l1'I::llis pcrlulllL'llg!ld:lk:1I1 pCI:llili:111 1;J'(),I',\'-(.'III· 

(/1 SCCIll;1 dc.klil'. I 
: 

1\:i:Jliil:111 ('I'lIs.I',('/tll,lIrn/lllclllllllgkillkl1lllll;111;1' 

ci;11l ~ill')';I\v;11I Illclllpel;ljilli k:1lldUllg;UI pellge\l\· 

III (kilimll'tigl', (,l!IilCJlI) ([1\11 kC,lilli:l1l y:m!; ;Ibll 

1It1llkullg illlcl:lksi cm.l's·Cll/lllml, 'J<:oli C(),l:lIilil'l' 

,PClil:lkllllll:IIIJHIIIY:li kCllI,IIlIPII:lllllllluk 1Ill',llje­

:;111 11;11:',OIilll:UI<l ilillividil 1I1lluk IllCI:tkllkall /mm· 
d:111 11;lgailli:III:I 11Il:lc,ka IlH;llgg,lIn:lk,111 pCllgC,I<I­

II (k'/(JI;'letfgc) uilluk IllcllgklLia[Ji Illas:li;lil ClOSS, 

'111'111, Melllliul Icori I"fll'llillg, /cllmillg t!;IP:11 

kuk:ill IlIcl:dlli proscs 1,11(lll<d y:illg :i!,:IIlIiICIIY:lIll­

\:111 d:IIIIIlCIIGlIlllk:11l sGr:lIJgkai<lIl'pCI'il;i!<lI, TC(JI"i 

IlIhllicr:II'gllllll:III;I:;i h;tillvil /(,llI'Iiillg ;iilclIllIk:i11 

I [il'ril:iI(\1 d<lIII)(:lIg;II<lIII<l11. 

,I'fir'ild {"(Il11il/g Ihwry (Sl;J') dilll\lllCIIII<:111 s(il;l­

sililesis d;lri Icori cogllilil'l' d:11I Icori 1('III'IIill,l; 

Ick :11It! [Vil:llciCllil:III,1990), .')1;1' lidak il;III),;1 
. v 

~jll!l'gl';l.~ik;11l tL~()!'i c(}J;Jl;live dan '/('({/"I/;ng) lC!ilPi 

1111~111:k:illk;111 ;ISI)ck illOliv;ISi, SL:J'd;lp:11 digllll;I' 

"'11:1[,;: Ii l:cr:lIlgk:i kl:lj;llcorilis III'rlllk.IIII;lllall;lllIi 

,1'('/1/1111'11/ /(,lImillg alld ImilliJlg, 1':1'1':1 pcsUI:1 

liil;11l cl'Os.r.t:uil/lm{ liarus Illcildalailli SLT 

Y;I hisa IIlCllllillclllkall pnil;ll',II-pcl'ilakli b:1I'l1 

, c[~'klir. 

1':11';1 11l<llla.iCl' il:lI'lls mellgel:dllli b:lg;lilll:IIl;1 

,h:llva orallg scc:1I':I"bcr.~:1I11:I-S:;I;I:I t!:II'i pUS[lc.k­

II); ilcrlxt!a kc d:Ii;11ll pCI'spcklifY:lIlg sillcrgi:;lik, 

'" ""I"I ""i" r I" r" I lee!" .'''''''' Y" "ll r,,,.,r I"y" 

! 

Pe/,1tih"lldJIl PCllgcfllbnng,11l Pro(csiolla/ 

.i;iiliJkliili 1);lik d:il'ipilda Illcrelw'li](;llgcrj;tiwlI pekcr. 

.i:I:l11 sl:lldiri·:;enciiri. i-'cllgciolaall perocd:liIlI-pelile­

da;11I Ir',r:;c 1111 1 harns lerinlegnIsi d,ln IcrSliSlIll d:iI;llll 

:;"IIII:lh si,II:I11 sinergislik Y"llg d:lpal Il1cIIgilasilkall 

kilwrj;1 kelas ciullia, 

ALI:I liga lilldakall yallg dap"1 lllCIlIPCrlillggl 

kelll:llllJlUall Illenghargai perbcdaaq-perLlccia:lll: I) 

11I1;lllb:lca U~:illU-llsaha Illnnajcr, y:lIlg bckcrja dal;rlll 

lillgkungan iliidayn-b\ld:lyn :Ising, unlilk ))lCllgil;I<i:Ipi 

(,'I (J,I's,cu/l/mIl, 2) Illcngikllii kllrs\ls-kursus unlllic 

11ll;llI:IIi;rllli Ilerslillal slyle yang ciigullakun d:ll:111I 

hl'kclja dall ilcrpikir, dall 3) IIlCll1illlll,k"tlhock dali 

(lI';111g.I;lill Y;lllg n\cllliliki budaya iJcliJetia, 

Mil/tiS!'1 I<dill;.\\:Mcllg1:lol:l i'crllb;iIl:lIl .. , 
.. , .... . ~. ~ .~ ..... . __ ~_'_'_" .. '~~~_.O ~_ ....... - .. -

l\lilltiS!'1 IJ<1ru yang kclinl<l aci;iI;ill kCIll:UlIPU:l11 

II ill II k lel'lIS mellgelol a pCI'II,b,iil:lll,y,ang. bc;i'~Iiiij-lii a.11 

(I;lIi I; ;1:1 k'''[;;;~ 1";'( 1 ;;;'~~';'I ~ illly) , Pc I'll b:1 il :111- pc III 1.1:1 11:1 n 

10r.".:bul sCl'ing Illcnclalnngkan lek:ul:In-lcbil:II), 

'r,'Ck;III:l11 Icrscblll clap:11 dilil1lillllbn ([:ll'i PCI'U!J:i!I:III: 

I) "il";11 pekcrj:l, 2) Icknologi, :1) ckol1ol1li, 4) polilik 

dlllli:l. 5) Ill<lsyarakal, d:ln ()) pcrsaillg;11I (Rohbin,l, 

I ()l):l), \)111\1[( IlIcl1ghad:l)li IcJ..:all:in-lc.k:III:ll1lcrsc!llll: 

11I;lil;ljc.r ([;111 karyaw:111 ilanl') 11IcI1jadi :~gCII 

!1C:llrll:lII:III (ch(lllge ilgelll), 

U I1I1I k Illcncap<l i, k i'l1c Ij a, kc I as ,dul1 ia, .. ll1all:ljcl' 
, ', ....... , ,.,._-

<i:111 bI'Y:IW:1I1 harlls Illcllgkombillasik:11l l'lcks.ibilil:ls 

cI CIIga 11k OIlIIO/. 'Scbngari;iicJ)I;CI'~~'l~:~i;iil, ·I~.<:.!}:J.\" 
'11:lr:IS IlicIlg~'ii'Iijangk'aJ) kClllalllpll,1Il 1II1lllk IllIIgg:IP 

II:ili:ld;l[l [Ici"b:Ii;':in li;;gkung,11l sccam: cI'ck[if, 

Cri~ICII,d;I,l.l, Ici)::~l:y,>i\klll, Pelcr V: Ii I (1:11;1I111I'/li/(')\'(/11'1' 

1I;;;;;;I,~I!IJIi!1I1 Illcnjciaskan aJl:I Y:lng scilllrllslIY:I 

dil;lkllk:i1l oWlig ciaialll lingkullg;m y:lllg Icnls bCI'­

lIil:ill S:lllg:iI ccpal cian lidak pasli, Scscor;llIg , 

diIlIIlP;IIlWK:li1 aKan Il1cng,mlngi slIng:li dcngan mkil, 

Or:lng illl lidak akan dapal bcrlwsil Illcngill'ullgi 

r!cllg;ln sCllciirinya, Orang illl ilanls IllClllpCrlinl­

/);llll:hilll: Up:1 Yilng ([i sckililr SlIllg:li (Illisillnyn:' 

, , 



lilll!!::'11 kC'(I;i1:1111:11l, :mIS, Oll1b:lk, d:uI b:llu-balll:III), 

1IIIgbi kl:III:llllPII:11I rakil;,dall lillgkat kcahli:1I1 [1:111 

'(I[,:lllll)il:lll )':11'1' 11I1[,lIs,(iil1iiliki, Jik:\ kCli[':lllva . '-' ,~ 

'1Id:lli dip,:rlill1b:lllgk:u,1 cJclIgall baik clall ,\Uci:i11 

111\'1':1.':1 111I1II'l)lI l1lr:lllial'\'llgi, orallg illl baru cI:1 [l:1 I 

1I1l!1:111L~k:J1i Ilaik rllkil rial I1l11Llil:lh rilkll dlpl:\lIkal1 

:1(I,illl',"llilll r!1. Iii" 19H9' p, 29), 

['d:liiilall dim pCl[lgcllliJallg';\1l pl'o[CSiOliid 

il:1rU hCl'diiSilrkal1 TQivl!nclighill'lIskallllliln:ljcr cl:11I 

.:11')':111':111 Inlj~kl.lk:lIl: ill'll'Ospcksi lcrlwclap eliri SClh 

lili, IllclIgclllliJallgkall/llIilldsel barll: IllCllgg:i1i 

,1:1I1:1I11l'llilll, cI:1I1 IncIIggali kcaliliall', <Igar Illalllllli 
-) I' 
:ll'II).!:llllhil lilld:i1<:111 pcrllbalwlI karcila ada pr:r-

,f,:I1I:", illl "'Ildiri, I ' 
I ' 

1\<i:llig:llillll:d(;11I pind1,lh:111 Y:lilg cI:ljJilI c1il:dul-

,:111 ilkl! 1l1:111:ljcr lIlIluk jlllcligliadilpi pcrlliJ:dl:11I ilu 

"ud'lr'l, ),:Iilll pCl'lliJ:rli:uj: I) slrlll(jur, 2) lckllologi, 

1:111..1) ()rall);, 1'L'iliball:lll ~I\llkllll' 11l~,lipuliJ)Crllb:lil:lIl 

1':llIg hcrbil}\11 ticllgad: Ivcwcllallf" Il1ckhnisllIL: 

\1I1)ldill:loi, jlclldc,'<linllll 'kcl1lbl1li pckclja:I'II, :11:111 

"lIri:Iiwl-l';rr'i:il1l'1 slrllkl:III:1I, I'crllb:1I1:111 lcklloiligi 

Ili'lil'llli Illl:I:Ii:Ili<:J1I Il:wdil'!lZilSi e:lI:1 ker,i:1 dilll 

Ill'llll\(- ,',l:II:1 jll:r:i1i1I:111 )!:llIg dip:lkai, I'Clllb:1I1:111 01" 

1I1~ 111l'lill(lli Illl:I:II(II1\1111 jlcrlliJ:III:1II: kCIII:lllIllIlilll, 

~l':rI>li:II', sikill" Itcilililldilllll, pcrscpsi,' dall I'clilllkli 
I{(lilhil)o, I <)l).1) , : 

, I 

I/illl/,lei l(eclIIIIII: IVlcl;\lllIll:l1I 

.iji:lllll}; 1.I!IlJ'llillg 

MinrlS"1 1):11'11 keellllill :ldlll:1I1 scl:llil IIICI:iI;lIk:111 

\I:IJ'Iltl;;' 1)'_'lh:1:1I1jlil:IIII':llIg Japal dilakllk:illll1cl:dui 

,~, <:; 11:1 I I tI:1 I I' PC;I gel\) i;:;; ;gan plO r ~s i~III:;i.· Ai ;':/(/,,',1 
l'l'ILIIII :Idlll:ill kCIII:IIIIPII:III,lII111l~ ,'::cngelolill)"I> 

(J//(Il (JI/(I u/"g(!lIi,ulfi(}IIUI/c(Il'l1i',lg cla!l ;1J11)IO\!elll~'/!! 

l'I'kcl:llljlllilll !JUd:I:I:II' p:IUa pCllgg:di:111: \li(I:lllg 111:111 

CI'I(!l:I:i1I1I:ln b:llll: P<:I.ljlC:klir bud:lya b:I;,I: dall.!(:crl­

(/(1 .. rldri ,'lIllIiJCI-SIII1l!JCI' yilllg Icbih I\I:IS, 

I 

\):11:1111 jlclalilwil d:lIi pcng<;l1lba,ngan P 
11:11, 11I:lniljcr d:lll kilryawan organisasi bisn 1~;':,~~1~W(1'pJ!f~ 
I11CI:lkuKan I!felollg leamillg, Milldsc[ yang 1~.lil"'llIl,!;,::! 

illi Il1clHJllkung Uilluk Illclaksanakan kelima lIlilldse~' 

jIGllillll:l: I) mcnggcrakkun pandangan yang Icbih 

bcs:ll, 2) Illcilycilllbungkan paradoks, 3) .mcyakin\ 

proscs di al.\\~Slrllklur, 4) mcnghargai pcrbcdaall­

pcr!lcda:ll1, ''S) dan mC,ngclola pcrubailan, urnuk 

Ilda,hanak,\11 kclima ~/~lil1rf.rcl pcrlal11::l ,:crscbul, 

11Ii1llajcr dan karyawan haws ,bnllyak J11l~1 ak\lk<~n life-, 
fOllg l~'llmillg, 

Ada liga lindakan ;yan!t; dilpal digunak<ln olch 

1I1:lI1ajcr dan kar)'awan unluk Illcnggcrakkan kc aral1 

/i/(~I(llig leamil1g: I) mcmbayangkan ~cbagai orallg 

y,lqg Illenjadi lIell' kn(Jlvledge worker y:lIlg sc,c:n:1 

Il~nl:' ,II1CnCnIS IllCng\li{lplllkall" Jllcnganali~is, dan 

IIICI'l:lk,ksikan pada inror,mas'l dunia sckilar yang 

'd:lpill \Jl'.rpc:ngaruh pada: p),orcsi, organisasi, alau in­

duslri tli milsa yang akan <[,liang. 2) Jl1cngcmbangkan 

:rI:ISiln ullluk lclap l;lCIIC~'t,l;li pckc,':iaflll d;\n pro:esi, 

IInlllk niciliolivasi Illclakukun/c(/ming (() fC(lm:ag:ir 

d:rp:11 IIlcn(':111ai lujuan yilng ingin dicapai, dan J) 

II\cningkalKal1 ,kes:\dar:1I1 bahwa kClja ,cscOl'ang 

d:lp:ll II1cll1j1cng:\l1lhi orang lain di scluruh dUllia, 

J<o'I1,li'II,\\yll'lifdrJlig hWl'Iling a<lal:1I1 slIalllY:IlIg 

Ii ci:lk scckrilana lInluk cI i i'aksanakall, Komi lmcn lcr­

schUl Il1cl11i.1l1luhkan kcmuliall hidup IInluk melakll­

k:inieoming lanJla Illcngcllal akhir, c1all kelllalllplian 

UlIllik 111l11bllh c1an'l1crkqlllballg kc. arah yang jillih 

Icilih baik, 

S.II\,II'ULi\r~ 

D:li:lll1ll1cngliadapi gloiJ:1Iislisi ckonoll1i >:1:11 ini 

ci:11I Ab:lcI XXI, organi~a$i bisnis I11C 111 bu III iI k ,111 

siSlL'111 PCI:llil1al1 d;lll jlcngcll1bangall prorcsiolllli 

y:1111" 111:llIljlU I1lcligilasilkan SlIllIbcr daya llIanusia 

proi'csiollal kcl:ls dunia, DCllgan I1lcll1pcrilalikan 

1 ' 
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;lr;lkl~rislikllyil, PCI,llih;ll; dan pCllgclllballg;ln 

loi'esi(lII;iI Ir;ldisioll;lI tili;lk iagi cl'CKlii' lIntlik 

iperglillilk:tn i11~llghasilkan ;;lII1Ibcl' claya Illilnusiil 

oicsion,i1 y;lllg dibulullkan olch organis;l:;i bisnis, 

kh brell;1 ilU, PCI;llih;lil dan pCligcl1lbnngilll 

oi'csion,i1 Ir;ldisioil;i1 dilinggalkan dilll digilnlik:ill 

:lI t:;UI PCI;llilwn dan pClIgcnlbilngan prol'csioilill 

11'11 hcrdilsarkan 10101 (jllolii.\, lIIillwgeillelll (TQM), 

l'l'i;llillilll dilll IWllgW'i1lilllg:lIl pl'Ili'csillllal b:II'u 

:l'dil:"ll'killl TQM mengliill'uskiln 'pl'oi'esion;11 

cllliliki Cllil!lIll1ilJi/s('{ gl()\);II, Kl'CII:lIl1ll1;III/,I{!1 glo­

i1lcl's<,;I)UI illi:i1;!1i: I) IlICilggCI';!kk:iil p:III(I:lIlgilll kc 

all )'illig kbili bl:sar, 2) 1I'lcllycilllballgbll I'aradoks, 

1ll<:Il)';lkilii I'IO:;<:S tli alilS slnlklllr,"I) IIlclIgh;llgai 

ri lcd,ilan-pcri.Jctl;I:1I1, 5) I1lcllgclolil pcrllb;i1liln, d:1l1 

IIlcl;!kuk:i1l II/dollg /eol'llillg, 

1\: 1;11 i h;1I1 di;n [lCIIgC I1lb:Ulg<11l prorcsiolla I h;ml 

Ill' hcrdilsill'kiln TQivll\lcnjildibn SUill1i org':ulisilsi 

sni,'1 lil:UIlPlI: I) illlj)/'IJde ;,CIIWIT;PlI<I;I' PClUS;!Ii;I;!11 

Iluk Il\Cllgitll:nlil'ik;\.\i Sl1C<II';! "klil"pclu;lI1g-pclu;lng 

,lIis, ~) ilillillll'l.' jo/J ,\(lIli,\ji/c'lioll, :1) IIlCI"lubll 

1 I. ' ,I, I' I ' 'I ICC!.';! 1:111 tiC"I'lIgJ:11I L,ISIII.\ (;11\:/1:1 c/'(),\'I'-clll/1I1'11 , 

111,1) ;1/11}I'III'e lilld;!k;IIIIIY ;lIlg cfcklir d;d;u\\ IllClIg­

,d:ll)i PCll1:,lli'liiJ pC/llb:l 1:111 JillgKulIg;1l1 bisllis, Di 

lilJlill/! illl, pci:lliiJ:l11 Ib'selliit 1ll(:lIjadik;1I1 SII:llu 

):;lIlisllSi hisllis 1I1:1l1ljlUilllcllillgk:ilk;1I1,; 1 ) Klll\\Ill:­

'lsi gl"i>;d, \JUk;11I SckCdl~I' h.e,'I:ldilrnll (bll PClll,!ll:IIIl-' 

d:lll .J) k'Clll:lIIIIIII;1I1 IlltillgiJ:lt1:1pi: rcalil;l, [alll;llIg' 

, d;11I l'e/s""I:l11 lill[;I(:l1 gloh;1I )':111[; diiJ:ld;lpi 

1':llli""si hislli,\, 1)':111')11 (ic:llliki;lll, PCI:lliiJall d:lll 

111',Clllh:lIII.!:l11 I" orcsi;J,):l1 11/1111 bcrd;IS;;lk;lIl TQivl 

:III II1:IldJlu 11Il'lIgiJ:lsil!,:l11 sUlllhcr d;,I)':I 1l\IIIIUsi:l 

III:c;;i(III:11 (11I:l11,lj(:I:, k:i/yawlln, diill lilii) Scll;lg:li 

IIlIg1'ul:l11 kOI\\PClilii' globlli (g/o/;u/ l'OIlI/"'I;li!'!! 

'\'III/Iug!') yang :Ik:ill \\'lclIg:llilnr SU;llu orglillis:lsi 
" " I , 

,'/lUlU klllCq:l kel;\.\ e1111)1:I, , , i 
, 

Pc/Mihan dan PellgemlJilfigafi I'ro(esio/Jil/ 

} 
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Stlle/ies eX(lminin:l..~ !h(~ J!7(U'U/ch.:/uring practices using Total QualilY j\!anagemcnt 
(i'QM) oudthe IU(lllogem,,;I U(,CUllllrilli!, ,Iystem designs rhat illtaacril'eiyaffectcd 
pel/Orlnr..ulce became an n::l.:nl..',;til7g area oj'rescarch/or man)" .y:.:ars. TQ/d H'as (J 

tech!?!'jue rhat \j'(JS [reCjIlCI:r!)' used by mallujclc't:uring companies il1 order 10 illl­

pu)\'e rnc cOllipony \ C/Fcl,l'elless rhnmgh petformace. The management accounl­
ing sysrem de.ligm used i;i tllis .I1l/dy I\'ere petformance measurement system and 
the 1",1'01'(/ .,ystelll (IS Ihe IlIoc/crU/lng variables. 
D:JICI of/he 5tU(I\' \\'(11 '~o!lected I'ICi mail survey to managers. This silidy IIsed 47 
rcspol1dem oj 1!l(lm;:;ers /rom various jimcliunai departments of mCiIlufaclUring 
CDIII/!{Il?ics 1i.INc! in /lIe capitul market direclOIY 1999. Data lVas anol)'::ed using 
"11I/liplco regression model. Further analysis showed that there were pcsitil'e ejjixis 
(,/!I:e 7Q!,/ techlliques 12., ;rel! !is Ihe perj()rmol1ce measuremenl.lystem und rewarci 
S),st(,111 011 tile malmger;"i pe,/cnnul/ce. The resil/ts o/this sludy slipporied previ­
OUI .,I1I.'iC.I· /iI/ding Iii,;! j:igh pCl-/rJl"lIlIlIlCe call he achieved i/the TQM manufactur­
ing proctices 1\'C';'e employed (J/ong wirh the moderating variables, i.e. the pelfor­
J17(n7Ce measur\.!ment sysle1l 1 ,·,'Jld reword ,')ysfem, 

TQ'\l. \1i1Il<lgcrial Performance, Measures f'crforlllallccSys­

tellh. I,cwiml Systems. 

°Artikcl illi tlH.:lllpcrokh /-,'\"(."(,//(,111 .iccrJIIlJring Nesl'urciz AH'or(/ [lalla Simposiutll ~a-;iollat J\kulltansi 
ke-] ya"", ,:;selcllgg"ra~::111 P;ICI :; l;lIle"al 'i Serlell10er 2000 di PuscH StU(:~ Je[lang Universitas Indonesia 
K<lmpus Llaru DCpOK okh KOmp;ll"Il'!l\l'n ;\Kunc· ... n I'endidik-lkatan Akuntan Indonesia. 
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1. Pcndahuluan 

Penelitian mengenai praktik pe1l1anufakturan dengan menggunakan teknik TOla/ Quality 
Manag.:liiel1( (TQM) dan sistcll1 akuntansi manajcll1cn secara interaktif 1l1empengaruhi kinerja 
perusahaan ll1enjadi salah satu topik yang Illcnarik .. Karena TQM merupakan suatu tcknik yang 
sering digu;~3kan oleh perusah,lan 1113nl1faktur dalal11 rangka 1l1eningkatkan kinerjanya. Selain itu 
teknik T(l1\1 juga tclah diakl1i c1apat membantll meningkatkan kepu3san konsumcn, kepu3san 
karya".'an dan Pl'Odllktivitas (V'/olincr 1(92) 

Bcbcrapa pcncliti biclang akunial:sl nlcnyatakan bahwJ kinerja pcrusahaan yang rendah, 
c1isebabkan olch ketergantungannya tcrhau:qJ cistcm akuntan3i ma;lajel11en perllsahaan tcrsebut 
\'cllg gag;,1 cla!anl penciltlian saSc"a:l-sasar:1Il )'3n:.; tcpat, penguf:uran-pengukuran killcrja dan 
SlSt':n1 p,:n~h::rg::2:: 2ra~ re~\'.-~T:/.)y,,--r.':/I: (~~;:;::~~:l 19SJ, 19~)(). Jch:,:;~):-: rJ~r. KJp)cn jC)9;7: n::r:~~'.::; 

e/. al. 1(93) Pencil til ai I; yang Ille lakuf-:,n pcr,g j.l iell UI1WK I Jlc: I i hat fak ti)!' -faKlor pen yclJJiJl',ya rnisdl,' ya, 
WrucK dan Jensen (19"4), l11enyalakan baiJwd el'cktirvitas pcncrapan TQ:vl memcrlukan pCfubah3n 
Il1cndasar pad a inli'ast,'uktur organisasional.ll1cliputi; sistcill aiokasi wcwenang pell1bu3tan keputusRll 
dan sistcnl pcngukul'an kincrja, sislelll pcnghargaan serta hukull1an atau plllllshmeJ1!. Menurul 
Ittner dan Larckcr (1995), scmakin besar pcnggunaan sistel11 akulllansi m3najcIl1cn termasuk 
pcngukl;ran kincrp non-keuangan clan pember ian inscnlif bcrJasarkan kincrjil kClllungkinan 
Illempunyai hubungan (as()siasi) dengan kincrja yang selllakin tinggi pada perusahaan-perusahaan 
dcngan prilktik TQM yang ku,ang ckslCnsif. Dalal11 pcnclitian Illcreka tidak Illencillukan bukli balm'a 
organisasi yang Illcillpraktikar, TQM dan SiSlClll akunt,msi Illanajclllen dapat I11cncapai \';inerja yang 
paiint; tinggi. SClllentara, Sill1 dan Killough (199S) I1lcnyatakan bahwa adanya pcngaruh intcraktii' 
antara praktik pell13nufaizturan (TQM) tcrhaclap kincrja Liengan desain sistcll1 akuntansi lllanajcl1lcn. 

Kenyataan ini ll1enun.iukkal~ bah\\'a tidak ada sistcl11 akuntansi Illanajenwn seeara universal 
sciaiu terat UI"tuk bisa ditcrapbn paGa selunill organisa'si pada se!iap kcadaan, naillun sistcm 
akllilli,nsi ll1<!najell1cn terse but t~rgantung jug:! pad a faktor-faktor konclisional yang ada dalanl 
o:ganisasi. Nal11l1n dCr:1:kian sdikit sckali pcnclitian yang menguji "Iasan atau faktor-faktor penyebab 
kcefeklifan pCIlCl'apan tcknik TQM (I'owel, 19Cj5). 

Pcnciitian ini IllCrupakal; repl ibsi ddl~ ckstcnsi t['lllUan Il,ner dan LZ:fcke:' (! 99S) ,Ll:: S::;~l dan 
I(illou~h (1998) yang I11cllguji apakah r;:!ktiK-pl'aktik pCill~nufJk[Ur~.rJ di;n sis'e;·; aku,ltansi 
ll1<lnajelllcn SCC;l;'a illlcraktiI'[,lCn-,pcngarlli:i kincrja. Y2ng Il1clllbecla!,an pcnciitian ini dcngan peneliti 
scbcllill1llVa aclalai: pCllclilian ini himY;l nll'lllfoKUSKan pada TQ~'l, kOll1ponen sistell1 akuntansi 
ll1<lnalCIllCn Illcliputi, SiSlCIl1 pcngliKuran ki!lC1'P dan kincrja kal'yawan yang didasarkan pada 
[lcnghargaan. Scb,1gaill1ana sa!'an Sill1 Lia!l Killough, pcngil,1I'gaan yang uiberikan bcrupa insentif 
yang c1ibnikail sceara individual vs Kclolll[lok. Pe'lciitian ini Illeng~.u:lakan inscntif individual 
scdangkan kincl~ja yang dillkllr aclalah kinerja ll1anajcrial. 

Bcrawal dari pcnclitian tcrscbut, pcrll1asaiahan pokok yang akan diteliti'dalall1 pcneliti ini 
adalah nlcngllji kClllbali apakah tcknik pCll1anllr:lkturan TQM dengan sistcll1 pcngukuran kinelja 
dan sistem pcnghargaan yang biasanya digunakan scbagai variabel moderating scrta intcraksinya 
bcrpcngarllh tcrhadap kinerja. 

Pcnclitian ini disusull sclJagai bcrikllt. flab pcrt31l1a I1lcnyajikan fcnol1lcna cll1piris dan 
dcsKripsi pClnikiran yang Il1cnjadi lalilt kL!I;;1I1g pcncliti'lIl. Bab kcdlla tcl'l,lh 'Iitcr;ltur selJa, ai 
1;1I1dilS;11l pcngclllb;lIlg,1Il i:ipolcsis. neil) kC'llgalllcngg,lInb;lI-KilIHllL'loc!c' [lc'nclili;1I1, kCllludian anall .is 
datil ulltuk I11cngllji hipotesis ciiutaikall dal:lIl1 Bab IV. Dad d'a!a!11 Bab V dibahas ringkasan d)n 
kcsinlpllbn hasil pcnclitian. ' 
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2. Tcla;lh Lit(ratur 

2.1. Pra!;tik Pcmanllfaktllran - TQ:\1 

Pene I i tian !3 anke r dail Sc h rClerlcr (I (93) l11engcnai ado psi terhadap j)raktik peman u faktllr8 n 
baru (TQM, J IT dan Tea/llwork) mwu)cribn gall1baran bahwa praktik pel11anufaktur'an TQM Iel,ih 
I11cnekankan karyawan dalal11l1lclllccahkanll1asalah, bekerja seeara teamwork, dan I11cmbangkitkan 
pendekatall inovatif untuk l11ell1pcrb~iki produksi. Menurut Il1creka k3ryawz:-- diminta rneng­
ider~tinkasikan eara-Ciira untuk Illcningkatkiln proses pClllanufakturan, I11cngurangi kerusakan dan 
meillastikan bal1\'.'a operasi perusail<!an bcrjalan dengan cnsien, Icbih l11enekankan pad a proGuk 
dun pelanggar~ (clis/olller) bukan V,")duksi rn3ssa. Proeluk dikeloillpokk"n ke c:2;311' "ci-sel elan 
karY:lIvan elitcmpiltkan ke sci-sci tcrsdlut clcngan l11elakll~an beberapa lungsi. Pr'oeluk dihasilkan 
berciasarkan sistcll1 pcrmimaan dalam SlIiltll b(t/ch-batch yang rnerllpakan I>lini pabrik, terdapat 
sedikit persediaan barang elalam prose::, dankaryawan bekerja dalarn suatu kclompok (le"IIl) yang 
bcrtanggungjawab terhadap prodllk dan kllalitas Meskipun karyawan ber·tanggungjawab pada 
peningkata;l kcmampuan pabrik dalal11l1lcnyclcnggarakan berbagai aktivitas, nal11un tanggungjawab 
untuk I11cndeteksi perubahan-pcrubalian yang tielak sesuai dengan elepartemen pengendalian 
kllalitas merupakan wewenang pelsonaiia lini (Sim elan Killough, J 998). 

Dengan demikian filosofi TQM I1lclnbllat lllasing-ll1asing karyawan bertanggungjawab lIntlik 
Illcngontrol :(ualitas elan Illcnghcntikan produksinya ketika terjaeli Illasalah dalalll pabrik (Monden, 
1989), karyawanjuga elidorong untllk rllcngidcntifikasi bcrbagai car-a lIntuk I11crllperbaiki kllalira:' 
prodllk dan proses (Cole, 198:;; Siegel cLaL 1(97). Maka penting bagi para IllClnajcr lIntuk mel11bnibi' 
wewcnang kcpada karyawannya t:nlllJ.; ikut aktiC elalalll mcngal11bil inisiatif dcngan llilrapan 
keterlibatan karyawiln dapat llleningk:llKJn pr'")ses proelliksi (Ichniowski et.al. 1997; Sarkar, 1997). 
Dengan kala lain pel1lilllllfakturan TO:-'·1 Icbih rncnckankan pada keterlibatan karyawan. (Zipkin, 
199 I) Ka:'yawan belaJar l~lClallli pci-:aja;ln yang rnel11bangkitkan kCl11ampuan yang tinggi U!:tllk 
mCII;alnnl n~Jsalah dan lIntuk I1lcncari pcnyclesaiannya (Aoki, 186), sehingga pclaporan inforl11asi 
produKtivitas dan kualitas kepada pcrsonalia lini akan lllell1berikan ul1lpan bali:': yang diperlukan 
untuk perbaikan elan p~r\Jbelajaran produksi (Banker el.al.1(93). Sela!1j~!tnyn sisrclll akuntal1si 
l11an3je!11~n sering digunakan sebagai l1lekanisl11c untuk merllotivasi elan lllel11pcngaruhi pcrilakll 
karyawan oaJam berbagai cara yang akan I1lcll1aksil1lalkdll kesejahtcraan pad a kceluanya yaitll 
organisasi elan Karyawari (Allcs era/. 1(95). 

2.2. Pendckatan J(ontinjcnsi pada Sistcm Akuntansi Manajemcn 

Be:'dasar paela uraian eli atas !]laKa sistclll akuntansi ll1anajell1cnll1erupakan suatu Illckanisll1c 
kontrol organisasi elan alat yang cfcktif cia I a 111 Il1cnyeeliakan inforlnasi yang berrnanfaat guna 
l11ell1prcdiksi konsekuensi yang Illullgkill tCljadi dari i:>erbagai aktivitas yang dapat dilakukan. Salah 
saW fungsi dari sistell1 akunwnsi lllanajclllcn adalah Il1cnycdiakan sllll1bcr' inforlnasi pentingurHlIk 
Il1clllb:m:u lllanil.icr Illcngcndalikan aktivililsnya serta Il1cngllrangi kctidakpastianlingkllngan dalilill 
usaha rncncapai tujllan orgallisilsl dcngan sllkscs (Gordon ct.a!' 1976; Waterhouse cLal. 1978: 
Kaplan J 984: Anthony ct 11. I 98(): Alk InSDIl ct.a I. 1(95). 

Sclain itu.sistcrn : f;untansi Illillliljcrncil biasanya Illcrupakan suatu PCIlc!CK3tan kOlltinjcnsi 
(iari faktor-faktor kondis: )nal yang dlgllnabn d;llall1 penclitian sebagai variabel lang n;f:rnodcr';lsi 
slIatli hubungan. Scmenti'il pcmk"ill;Hl kontinjcnsi didasar'kan paela prcillis bilil\Ia tidak ada sisicill 
akuntansi lllanajcll1cn sCear'a universal sclau tepat lIntuk bisa ditcrapkan pad a scluruh organisasi 
elalalll sctiap kcadaan, nanlun sistcill a~unti1nsi llli!r13jenlen tersebut tergillitung .Il1~a pada faktor­
faktor situasional yang ada dalalll OI."ilnisasi 
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Berclasar I,ad" uraian dill1ukil, cfcktiviiilS prilktik !'QM meJ1l'JlItuhkan perubahan daIam;:,tem 
akllntansi lllanajcll1en. Ittl'''' cl3n Larckcr (1 ()()S) ll1enggall1biHkan perllbahan tersebut sebagai 
klllllplIlan dari infunmlsi baru dan pcnvcbilrilllnya (diseminasi) dalalll himrki organisasionJI dan 
perubahan dalam sistcll1 pcnghargilan. /\ci:ij,lln kOll1ponen-komponen penting sistcm akuntailsi 
manajemcn yang akan dig:1;~akan dalall1 pCllclitian ini, tcrdiri dari; sistcll1 pengukuran kinerja da" 
sistem penghargaan. 

2.3. Sistcm Pcngukuran Kincrja 

h:ncliti:lI1 Bill1 l:CI du/. (I ()<)~1111l'I\y:lti',bn bilhwi, infol'll1asi kinclja pCll1anuf::kturan periu 
dililporkan ke pCI'sona!ia lini Kil(TI1:l pci:!!](,rdll 1'llollllasi prodUK\iv:tas dan kualitas kcpadd personali;1 
lini akan ll1el11bl'rikan ull1[li1n b:llik )'"n~ ciipc"I:lkarr uilluk pc,:baikan dan pel1lb~lajaran [lrodllksi, 
dan frckucnsi pelaporan ukuran kincrj:1 pcmanuCakturan '"\ltuk para karyawan seeara positif 
\Jcrhllbungan cicllgan pcncrarall praktik TQ1\l, Tcul/lll'ork,'cian JIT. SClllcntara reneliti lain 
mcnyatakiln bal1l', a program pcningkilt:!ll Ku:liiLIS seperti TQM secara individual da[lat efcktifjika 
pcrusahaan tclah !1lcngirnplelllcntasikan Cilr:l-C:lra untuk I11Clllpcrbaiki kualitas sccara tcrus menerus 
dibandingkan dcngiln organisZlsi pcsaill~l \':lng l<1cngadabn improvemenl dengan tidak Il1cnggUl1:i­
bn teknik TQ~1, l11eskipun Il1c:wcbabkan oUi1lu pcng'lrangan (atau sClidak-tiJaknya tidak Rei" 
pcningkawli) dalall1 kinclja (Drucker 1990; Wilson 1992; Joncss 1998). Milgrom clan Robcns (19('0, 
1(95) n1cI11berikan sliatu kcrilngka tcolitis va!lg Illcncoba l11enllnjllkkan issu mcngcnai bagail11ana 
i1l1bungan ilntillil sis\cm pcmilnufaktur,lIl hcrl'cn~,ilruh tcrhadap kinerja Mcrcka I11cnyata;(an bahwCi 
organisasi suing nKngaiami pcrubahan SCClra sitnul.tan dalal11 stratcgi pcrsaingan clcngan clemen­
clemen dcsain organisasional kctika mcrcka mengalami perllbahan yai'cu Jari pcmanufakturan 
tradisional yang mcnckanbn [l3da ploduKSI m:lssa ke pCll1anufakturan dengan TQM. Selanj'ltnya 
kOIl1[llcll1cn-Koll1plcmen atau pcngarllh pcnll1 yang saling ll1elengkapi scring ll1eningkat pad a 
sekelompok clemen-clemcn tcrscbut yilllg akiln Illcningkatkan kinclja kcs::lurllllan. !ntinya kerangka 
kerja Milgrom dan Roberts (1995) I11cnyatakan bahwa bcdlasilny? implcl1lentasi dar; teknik 
pelllanufaktllra:1 baru Illcmbuluhkilll kompicmcn-komplclllcn sistclll akuntansi l11anaj':ll1cn. Dengan 
mcmpcrhatlkan pcngaruh PCI:lll V,111!l sillillg mciengkapi atall kOlllpiemen-kolllplemen yang 
ll1engimplikasikilll bilhwa siSlcm ilkul1tansl Illi1!lajsll1cn ciapat diintcraj.;,i dcngan sistclIl [lrodul:si 
untllk Illcnghasilkan kincrja yang Icbih tinggi daripacla apa yang abn dicapai olch sistem proJl:;':si 
itu scndiri (scbagailllana dinyataki1njuga Ole ll Wruck dan Jensen, 1(94). 

Adapun cllIkungan ~;tl!di I:lcngcnai kctlcl'adaan kOl1lplcl,nen-kol1l[llcmclI tersebut antara lain 
Silll dan Killough (I CJc)S) nlcilunjllkk,JI1 intC!'aksi Yang signifikan antara praktik TQM dan sistem 
akuntansi manajemcn tcrhadilp \-;incrj:1. S:1llar (I 'YJ7) Illcnyatakan bahwa proses peningkatan kllalitas 
akan Il1cningkilt jib pCll1bagiiln int'ClIIll:Isl dinyatakan cLtlam hagian pckcrjaan. Chcnhall (1997) 
Il1clllbcrika!1 bllkti vall~', Illcnyatakan bilhwil pcngllkuran Klnerja mcmbcrikan um[lan balik dalam 
bentuk [lcngcndal ian stratcgis. yang Illcl1liol'lJng pat'i1 manajcr untuk mengcvalu3si dan mcnguj i 
kembali bagaimana f:omplcl11cn-kol11plcl11cn dalal11 program TQM mcningkatkan profitabilitas yang 
Il1cmadal. Daniel dan IZcitsl1Crgcr (19<) I) mcmilcrik:in bllkti cll1piris yang 111cnllnjllkkan ballwa 
pC!'usailaan clcktronik dan aulon1Ol1il JCpilllg yang Il1cnggunakan stratcgi pcningkatan tcrus mcncrlls 
(COIlI/IIIIOI/.\ IlJIprovement Slriitegies).llIg:1 lllell1beribn 1I1ll[l3n balik kincrja yang lebih sering untllk 
I1lcningbtkan izinerjall)'a. D:lri sudllt P:lJldilllg pC!11ilclajarall, fi'ckucnsi pclaporan pengllkuran kinerja 
PCI,.:3I1iifaktu,·"" :~lc!l1bZlntu para kal-ya\\i11l11ya Il1cngcll1bangkan cfc~!ivit3S pekcr;3an strategis 
dcngall lebih ccpat dan clapat Il1cningKatkiln kil1erjilllYil (Lockc dan Latham 1990,267). Selain itu 
fi-ckllcnsi ult;pan balik killcrja dZlll tingbt pCIll\Jclapran karyawan akan Illeningkatjika·karyawan 
IllCnerilllil PCIl!2I1Kllrall kincrja non KCllilngi\l1 I(crenil p:lda sistcl1l akuntansi kC1I3ngail konvcnsional 
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(seper,; lapoJ"an biaya sisa harang d:dll scrap seliap blda(1)sefing gagalmemberikan informasi yang 
dibut'Jhkan berdasal' pcncrapan TQM (Iilformasi langsung dari prosentase kerusakan barang). 
Dengan dCl11ikian akan Icbih baik jika pcngukllran kinerja secara langslIng dihubllngkan dcngan 
kualitas, olch karcn<l itu karyaw<ln l:i\\",jibkan untuk Il1cll1astikan bahwa kualitas dalall1 proses 
pell1anlifakturall (dap pada pengawasI1IJ dan dapa! seeara tcrus l11enerus ditingkatkan hasilnya 
(Kaplan 1983; Druckel 1990;ChcniJa!! 1(97) 

Sebagairnanil fii'ljalliln iitcratll:'p<lra !'JI'aktisi I1lcnyatakan bahwa akuIltaIl manajell1cIll11cnjadi 
sCll1akin tenarit; untut; mcmpcl'iuilS penCr;tpilI1 sistcll1 pengukuran kincrja pell1anufakturan banI 
(Kaplan 1983, ;0,\4; Lammert dan r:hr);:111 !~)87; ideNair dan Mosconi 1937; Kaplan 1984, pAI4). 

SemcntJra bebcr~lpa praktisi biddl'~' aKI,l!l[ilnsi .Juga mulai Il1cngakui balm'a I11crcka harlls 
I11cngclllbil11gkan hl:'izCI1I1)'" dan 'll~"j ,Idilri pl'I'ubahan y,tng tcrjadi dalam pCI11Jllufakturall jika 
111':rck,; I11cngill,;inkll'llilltuk II1Cl11p'c'r"!:i:llka:l posisinya selJJgai sL:lnbcr uramil tdladap pr.laporar • 
kilkrja daial11 or.e:anisasi (I1o'.l'ellcidn '.;C;UC\ I n7: Simon 1990). Pcrl13tian yang Illcningkat tcrhadai' 
pcrk'l;:a p~rhaikiln bagi paril L'oil/I'IJiin ddial11 pciapor<,n operasi perusahaall berrlasarkan 
pCllgukuran kIllcrja rnClllln.iuki-:il:: h::!:\\d ,istem akuntansi l11anajcmcn. bukan l11erupakall tugas 
baru bagi akuntan (Johnsoll ddn l~il;~!c:" I, 9S7), BCI"eiasarkan pcmbahasan di l1luka, model r.;nclitian 
dapat dilihat pada (gil 111 bar 2.1) 

I 
To~aJ Qua/it), M.lndg~lIlel1t 

(TC)\!J 

G A1VIBAR 2.l'. ' 

Model I'tngaruh Interal(tifant~ra TQM 
clan Sistc,n I'cngul(uran Kincrja 

-'" , 

r~ 11lcrja 

KJl1crj,l 

H,: Interilksi antara teknik TQM dall sistem pClIgukurun kinerja akan I1lCI1l;:lllf1yai pengaruh yang 
positiftcrhadap kinerja Illanajcriai 

2.4. Sistcill PClIghargaall 

KOl11pensasi adalah sel11ua belltuk 1"1.'111/"11 baik finansiailllaupllil non finansial yang diteril1la 
karya\\'an karena jasa yang disumbangkan kc pcrusahaan. Komplilsasi dapat bcrupa tlnansial 
yaitu bcrbcntuk giqi,lIpah, bOil liS, kOlllisi. ;Islirililsi karya\\'an, balllllill sosiai k,II·Vil\\illi. ttllliilngan, 
libur ,1t;IU cliti '~:dpi Ict;IP <.libilj";· lL1I1 ,cb;tg,"nYiI lIIallptlll berbclll~lk non i"!;1I1,iai scpcrti Iligas 
yang 1llcnarik. t:lnt<IJlg;m tllg:1:;, tanggung }l\\'ab (ligas, peiuang, p :ngaku(lll, pcncapaian tujuJn 
serta 1 ingkungiln pckcrjililll yilllg Illcnillik (Schiller (1;,11 Ill/bcI, 1993 P 368), KOlllpclIsiisi Illcrtlpakan 
salah "uu s'tratcgi 11Iilll:i.jclllCIl SlIIllbClc1i1\illllillIlISii: unlui; Illcnciptakan kcsclaras<ln kcrja antar star 

-------
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dcngan pilllpinan pcrus~i1laall (hl;Ull 1I1CI1C~lP~li tlljll:ln dan sasaran yang sudah ditctapkan (Wa:;'"r, 
19')2: 323-32:1), SCb~12,:lilll~11l~111l~1r:lll dlllill'. 'I h:lilll';l PCIll:JllLli':lktllr;m TQM Icbih mCllckankan pada 
kctcrlibatan karyawClil, dl':~gall dcnlikian Illcncicsain sistcm k6mpensasi yang diperlukan sesilai 
cicngan praktik pcmclnufaktllran lQ'I1 J(l:ilah kOllsistc;n dcnganlll\lSllya sepcrangkat literatur strategi 
kompcnsasi (Milkovich 1 ()SS; (J (l!l1cz-!vk ip dall !la!kin 1992), Oleh kitrcna itll program kompensasi 
sanga( pcnting lllItlik rncILjdjldl~:al1 pcrhati:lll yang slJngguh-sungguh karena kompensasi dapat 
Illcningkatkan 1i1:lllpUn Illc!lurllnkCin pr':s~asl Kl'I'ja, kcpu3san kerja lIlaUplin mJlivasi karyawan 
(Handoko, 1997), apabila bryawan Illcrasa baltwZ\ kOlllpcnsasi yang l1lereka terima tidak rncmadai, 
Menuru; Snell clJn Deal} (1094,1110), SistClli kOlllpensasi yang lama (pclllanlifaktllran tradisional) 
Ilicillberi gamt)aran bryawannyZ! scllagai scol'ang yang pasif, operator mesin yang tidak 
bcrpendidika!l dan betul-betul u:risolil- SCfllcnttn-a, pad a praktck pClllal111fakturan TQM lebih 
btl vrientasi paeI;l pC1l1bcreIayaan k;lI)<lW;lIl schlllgga pe:lcic:sainan sistc1l1 kOl11pcnsasi Illungkin 
Il1crtlpakCln salah StitU lilctock y:ing paling pClitillg untuk Illcl;~urangi dan Illcmperkuat perilaku 
yang eIiillgillkall Ulllllk kcbedJasil~n penerapall praktik pfOmanuf"kturan TQM, Dengan demikiali, 
kal')'aw31l yang mcrnpunyai kontribusi at au mClllberikan informasi yang bermanfaat u:1iuk 
pcningkatan mutll seharusnya Illcnc,imJ pcn;;ltargaan dari lllanajell1cn, SClllcnwra teori pcmbanuillg 
yang aeI<l dalam hal bClillik rcnghJrga:ln Kal'yawiln bail-; bllkti ilnckdot m"upun cillpiris mcnyataKan 
lx!l1\\,(l pr~rUSi1hJall leLJI1 mulai !l1t?l1l'r;l)1k;1rl (}U/l·(i!}"L'-h~J.yed ('unlillgen/ pU.l' b;'lgi KlIryav,,'an dengan 
Illcnckankan Kdryawiln II11luk rncnC<lpili klncl:j:JnYd dihublingkan dcngan Sdsal'an-sasaran (Coo­
pers clan Lvbl'Jnd 1992: Wruck dan Jenscn; !'IlacDllftic 1995; Milgrom dan Roberts 1995; Ichniows;,i 
cl.ai 1997) 

DZli'i hasil tcnll!illl iJeiJcr::pa pcnciir.i sCJ1erti Sim dan Killough (1998) rncnyatakan bahwa 
kinerja )2:1g tinggi dapJ( dicapai jib prC!ktik TC):\1, cligunakan bersama de';gan program kinci-ja 
yang digllnakan scb~lgai dasJr pcmbcri:ln insclltlf ;lIall perj(HlI7ciI1CI'-col1lil1genl insemive plans, 
IchniOll'skl e,' ill. (1997) I1lCIlY:lli'.bn Ldl\\'a killcrj;l yang tinggi pad a dasarnya lergantung pado 
program pcnlberian inscnlifJika ciiilllicllngk:lIl dCl1c:iln pckerjJal1 yang Illendllkung, meliputi pcnilaian 
kClja, inforlll3si yang I1ICrata, dan kcamCll1al1 kcrjil. Young e/.a!, (1988) Ir,cmperkirakan penpn.'!'l 
independcn dJl'i inscntiftcrhadap kinclja c.icngan TQM, Hasil tcmean tersebut Illcllllnjllkkan suatu 
pcnganlil intcraktifani;lril TQI'v1 eIcng~lnlllcnggllll""all inscilliftcrhadap kincrja, dcng:1II dCllIikian 
pcrnbe"ian inscntif IllCl'llpakan pelllotivJsi yang leblll kuat l1agi karya\\~'[l llntllk Illeningkatkan 
kualitas kinerjanya, Berbcda dcngan Deming (1932), gaji tctap dirarnbalt dengan penghargaannoll 
keuangan mcrupakan cara yang tcrbaik llntuk IlIcllloti.,'asi karyawan dcngan penerapan tcknik 
TQM. MacDufJie (1995) menyatakan bahwa bcrlllilCam-1l13C31ll ketrarnprlan pemahaillan konseptual 
yang dikeillbangkan karyawtln pada prodllksi yang neksibel 3kan sedikit digunakan kecuali jika 
karyawan tcr!l1otivasi llntuk mClllbcrikan Illcntal scbaik upaya flsik, Dengan dernikian, karyawan 
akan diberikan kebcbasan rncn~ntubll upaya-upaya untuk Illcnyelesaikan ll1asaiah hanya,jika 
Illcr~ka yakin kCpclllillgan individual 1lIcrcka hClhllbungan cicngan perusahaan dan bahwa 
pc:rusahaan ablllllclllbcri tilllbal ballK Lllltuk kcbaika!llllcrcka, Mcnu~lrt Young el.a/. (1988), kinclja 
dCllgan pClllbcri~ln insc'liliJ'ccndcrllngtlbn khill tlnc',gi dlb;lnliingkan dcngan progl'<llil pClllbayi\l"lll. 
TClIlll;lIl inllllclllbcl'ibn dUKlIng:ln p;ld:l ;lspck :',lllllll\,ilSi d~lrI pcnlb~lytrr;ln Insclltii'. rlcrdasarkal' 
tClllliall eli ~lias, IIlodel PCllClliltln d<lll;ll dililt,ll p,,,i;r (g;lIllb;II' 2,2) 
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It: Inleraksi an\ar~l tck'lik ['C)\ 1 d"II~~,:r; .,"lelll pcnghan2i1llll akanillcillplinyai i'cngaruh \'ang 
pOSilirlCl'h~ldap killcrja 111<:11:11,'1'1:11 

3. !\Ietodologi Pcnclitian 

Berdasarkan llraian sebciul11I,\',1 Illcngcnai latar bclakang rnasalah penelitia;] dan telaah 
literatur yang digullakan Uflluk IlIcngcllIb,1IIgkaJl hipotesis, ~erdapat 2 (dua) masalah pokok yang 
akan dillji dalalll pcnclitian ini: (I) apakah interaksi antara leknik TQM dan siste!11 peJlgllkul'an 
kinerja berpengaruh lerhaclap kiner:ja Illllllajcri,ti (2) apakah inlcraksi antilra tcknik TQM dan sislcm 
pcnghargaan ber-pcngaruil krklelap kinclJa l11amljcrial. Untuk llIenjawab pClianyaanIC!'sebut, pcncliti 
melakukan slucli lapangan untuk Illclllpcrokh data dcngan menggllnakan kuisioncr untuk mengukur 
kcempat variabel poko:": daialll pcnel;tiall ini, yaitu : Totul Quality lllal,agclll'::nt (TQM), sistcill 
pengukuran kincrja, sislcm IKnghargllzlll. dilll kincrja manajc:rial. 

3.1. PcngumplIlan Data dan i'cllliliil\ln Salllpci 

Rcspondcn yang digunll~an c1a!;llll pcnclitian ini, adalah para Illanajcr tingbt rncncngail 
atau Illllnajcl'ial dcngan pCl'limbang;lll 11:111\\,;\ Illdnajcr levcll11anajerial: (I) Illcru~<Jkan pcl,,:":s<lm 
kcplltusall manajemcn puneak yang Il1dlilpU bCl'intcraksi dcngan karya\\'an dan manajelllen puneak 
(2) biasanva lcrlibat langsung dcngan KchiJakan yang dilaksilnakan oleh lIlanajclllcn pUllcak. Untuk 
Illencntuk\ln salllpcl, pcncliti nl<:llggunaKa,l pnllsahaan-pCrtlSahaan Illanufaktur yang I.crdaftar eli 
Bursa EfCk Jakarta (BE.J) yang dilllU,l1 dal,lI11 IIlc/ol7C!sial1 Capital Market Directorl' 1999 scbagai 
rcrllngkll Silillpling. Dala pcneliti;m d!i:lIlllplllk;1II dCliganlllcngirilllkan kllisioncr Illelalui pas kcpada 
l1lanajer yang I1lclllimpin departcilicil fungsional dalalll pcrusahaan l1lanufaktllr. Dengan 
Illeillpertilllbangkan tingkall'eSp{)l7sc kliisioncr eli Indonesia yangberkisar antara 10%-20%, Illaka 
kuisioner yang d ik iril1l scj ullliah 500 ku [sioner yang I11cncakup se@agian bcsar dep:l[1CI1lCn fungsional, 
dan setiap perusahaan c1iberi 5 (lima) SCI kllisioncr. 

Dari jUllIlah kllisioner yang dik;rilll, tcrelapal 53 (I 0.6%)'0r3ng n;anajcr yang I1lcngirinlkan 
jawaban, 6 diantaranya tidak (Lip\lt cllolah ktircllll data yang ada di dalalllnva tidal; IIlCIllClllIhi 
hi lcria. Dcngan clelll i k i anj lIllllah k lies i lilln ylln:c:, d igunak;;;l u~t uk d io !ll b d i!'~ di alia I isis Ie bi h IlInj Ul 
bC!jul11lah 47, terdirl clari pal'a Illanajcrd\ll'i hcrlJagai c1cpartclllcn dalal11 perusailaan Y\iitu dCparlc\11Cn 
prodllksi/opcrasi (36.2%), kellilngan/ai;untansi (12.8%), ulllllll1/personalia (19.1 'lO), pemasaran/ 
penjuaian (25.5%) dan lain-lain (GADA,). 
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3.2. Pcngukllran Variabcl 

Total Quality Managcmcnt (rQM) 

TQM yang dill1aksudbn da!2il~ penelitian ini adalah filosofi yang mcnekankan pada 
peningkatan proses pcmJnufakturarl seClr" berkelanjl::an melailli eliminasi pemborosan. 
meningkatkan kualitas, pengcmbangan kctrarnpilan dan mengurangi biaya produksi (Sim dan 
Killough, 1998)_ Variabcl TQM diukur dengan instr\lmen yang dikembangkar, oleh Krumwiede 
(!998), yang merupakan pcngeilibang:l!l dari instrumen Bank~r el.al. (1993). Variabc! ini untuk 
rnengllkur pcrsepsi manajcr sceara individual I';]cngenai penerapan teknik TQM di lingkungan 
perclsahaannya. Setiap rcsponcien ciiminta r,lrnii<,i penerapan TQM dari sangat tidak setujU (poin I) 
be~arti TQM rClldah sal1ipai d;:~S:1il sani;at seruju (pOLlS) ocrart: TQM tinggi. Bcrdasarkan h?'~llIji 
rtliabiliras cI~ri instrurncn clalam pene il ';anI1]cnunjukkc.n cronbach alpha sebesa~ 6567. Meskipun 
koefisien tcrsebl!t lcbih rendah Jibanciingkan clc[)gan yang dilaporkan dalam penelitian Banker 
el.af. (1993) yaitll scbesar .7728 dan Kruillwiede (1998) sebesar .76, nJmun instrurnen ini cukup va.lid 
dan re!iabel karcna di atas Kaiser's MSA yang dipcrsyaratkan yaitu .693 

Kinerja Manajerial 

Yang clilllaksudkan clalam PCllcllliall ini adalah kinclja pal-a individu clalam kcgiatan-kegiatan 
l11anajerial cliukllr dcngan rncllggllll:!kan inslrlll11cn scl/raling yang dikernbangkan oleh Mahoney 
era!. (1963). Dalam instrulllCll illi sCliap rCSIJOlldcll dirninta lllltuk l11enguk!1r scndiri kincljanya 
dcngan I11cmilih skilla salu oarnpai dcnQ,illl sCillbilan. Kincrja manajerial yang cllukur Illeliputi delapan 
dimensi: pC:'encanaan, invesligasi. koordinasi. cvaluasi, supervisi, pengalUian staff(slal!ing), nego­
siasi clan reprcscntasi seila saru dlil1C11S I pcnguKuran kinerja scorang manajer seeara keseillruhan_ 
Skala kinerj'l rerdiri dari: I s.d. 3 lInrllk kincfJ3 dibawah ratu-rata, 4 s.d. 6 untuk kinerja rata-rata dan 
7 s.d. 9 unruk kinclja di atas rata-rota. I'cngguna8n ocndekatan ,,·et(.raril7g dipilih dengan alasan 
u:1tuk mengli IIldari kCll1ungkiI;a;l pcngl;~Un1i1 k:ilcrjc yang tidak rcpre,~ntatif(Hcneman, 1974). 

Yailg dimaksudkan dalal1l pcnciirian ini ad"lah frckucnsi pengukuran kinerja para lllanaJcr 
yang diukur clengan instrllmen yang dikclllbangkan olch Daniel dan Reitsperger (1992). Instrumcn 
ini ll1enggllnakan skala rendah (I) lInruk Illcnllnjllkkan pcngllkuran kinerja yang rendah dan skala 
tir,ggi (5) untuk Il1cnunjukkan pengllklll-an kinclja yang tinggi. Berdasarkan hasil uji reliabilitas dari 
instrull1cn clalam pcnclitian menunjukkan cronhoch o/pha sebcsar .3500. Koefisien tersebut lelJih 
tinggi dibanclingkan dengan yang dilaporkan clalam pcnelitian Sirn dan Killough sebcsar .76 

Sistcm Pengharga~n 

Variabcl ini bcrkai13n dcnQ,:lll S;SIC/Tl KOIll[lCnsasi yang ada dalam perusahaan. Sistem 
kompensasi yang dilllaksudkan cI:i1arn I ::nc!ilian flli adalah Jll !llberian kompensasi kepada Illanajer 
yang terdiri alas (I) pClllbayaran le::'j1 saja dan (2) pcmb: yarall tetap d:tambah variabel yang 
jUllllahnya clitcnlllkan berclasarkan kinerja mani!!l:r (perjornli,nce conlingenl rewards). Rcsponclcn 
d:minta lIntuk Illcrniliil altcrnatifsislcm kOlllPCIlS:I,; .v:if·,g berlitKu. Responden diminta untukrnenyata­
kan sistelll kOlllpellsasi yang bcrlakll. Variabcl ini diukul' d, nga~ ipstrurnen yang dlkembangkan 
oleh Ittner dan LlIcker (: 99.~) dJn cligullabn.iuga da!alll penellrian Sif)1 dan Killough (I 998). Variabcl 
ini ciillkur cicngan ska 1:J intervallilll:! poin scbagili bCrlklll: poin (I) hanya gaji tetap saja (2) gaji tetap 
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ditambah penghargaan non-Keuangan ata~1 kellangan, I'j) gaji tctap ditarnbah penghargaan non­
keuangan dan keuangan (4) gaji tctar ditambah insentif kelompok dan (5) gaji tctap ditambah 
insentifindividuaL -

3.3. Uji Rcliabilitas dan Valiclitas 

Uji validitas dimaksuJkan untu"mc;l,gLJkurkualitas kuesionec Pengujian ini dilakukan dengan 
analisa faktoL Uji ini Jill1aksudkan lIntlik Il1cmastikan balm'a masing-masing pel1anyaan akan ter­
klasifikasi pada variabel-var;ab,,;1 y~ng klah ditcntllkan (COI/strutt validity), Menurut Kaiser dan 
Rice, 1974, 1I1ltuk mcnllnjllkkan COI7S[I'IIC[ valiel/[)' dari l11asing-1l13sing variabelillaka nilai Kaiser 
Meyer Olkin Measure ojSullipling A c/cCf"'''Y (Kaiser's MSA) yang disyan,:kan agar d<tta yang ter­
klll1l~U I dapat tepat d i I akukan (lna!; sa J~:ktor nil ai n ya I,aru s p iili_as 0,50, 

Koefisic:1 validitas' dicari dengw mengkorelasikan skor yang diperoleh pacta setiap item 
dengan skur total dar! (ansing-mas!ng l:tribut, clcngan Il!cnggunakan SPSS 9,0, Untuk rncnguji 
valid:tas data yang dipcroleh d:gun~"2'1 pearsolJ corn/atioll apabila koetisien pearsolJ yang di­
peroleh tidak signii'd;:an pada le\el sign: fll,;ansi 0,0 I atau 0,05, berarti data yang diperoleh tidak valid, 

Menurllt Huck dan Cormier I, 1996) h.ualitas data yc.ng diperoleh dari penggunaan instrul11en 
pene! it i an dapat d ieva luasi ll1e I a 1'.1 i ui; \ ;' l.eI i t lIS d all rei i ab i I itas, ['j i in i cI i lllakslIdkzln untuk mengetahui 
scjauh n1:ln<l hasi] P~~r1gukLJ\"an Lt q~' L(I'.lS;stcn, dCllgan ill~ilghitung bcsarnya cronboch alpho, 
lllltlik lllasing-I1'lilslllg kuisioli'cl' y-iag Itk;:,1 eLI;,ii Ik:Jas,'lrki'll ililSil pcnglljian rcliabilitas dan vaiiclims 
(tabel3 ! j Illl:Il:lIljukkllll bah\\a il:,'[IU:"','ll \ all!' cll:';lInakan dilli!l11 pCllclitian ini cukllp ililclal (rcklbel; 
dan s;;hih (vall,fl 

Kina}i 
TQM 

VarialJel 

Sistelll pngllkllran 

nBCL 3.1 

!las i! Uji l<.eli:lhilitas <I,!!] V,i1iditas 

, 

Crollil:lch Alpha' 

720 I 
,6567 

Kaiser'S SA 

,608 
,693 
,796 

Hipotcsi:; dillj i dcngJ'l Illcnggu:lilkan PClllickaidn regl'csi berganda, identik dengan model 
yang digllnakan dalalll pcnelitiilll Sin', dan Killough (1998), D~i1gan alasan balm'a metode in! clapat 
diguna!-;an sebagai model prcdlksi tCllwc:ilj1 Sillu I'ilriabel dcpcndcn dcngan beberapa variabcl 
independcn, 

Jib ],;oclisicn 0, dan 0\ poslti!' dan signill]';all, Illaka interaksi antal'a TQM dcngan sistem 
pengukuran kinclja Illilllplin SiSICIll l'cngliillgililll mClllpcngalulii kincrja Illanajerial, bcgitu juga 
sebaliknya, 

-
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4. Pcmbahasar; ~lasil Pcnclitian 

Analisa dilakllkan pad a 47 jawaban responden yang tclah memenllhi kritcria lIntlik diolah 
lebih lanjut. Hasil pengolahan data mengcnai statistik dcskriptifdapat dilihat pad a tabel4_1 . Basil 
analisa regresi (tabe l '1.2) secara keseluruhan ll1enunjukkan r kuadrat sebesar .862%, F =51.436 
dcngan signifikansi p £ 0.001. Berarti ada h~Jbllngan signifikan antara variabel dependcn (kinerja 
manajerial) dengan SCIl1113 variab~: indcpcndcn (variasi prediktornya). Variasi pcrubahan kinerjn 
manajcrial uijelasKnn olth SClllll;, vuiabcl inuepcndell s<;br:sar i\6.2%. 

TABEL4.1. 

St,ltisiik Deskriptif , 

j(inclja ,'v!anajcrial ')'()3 1 :j-SO 
TQM 5-25 10-24 
Sistem Pcngukll['un 7-35 21-35 
Kinclja 
Sistelll Pcnghargaan 1-5 ' , 

)-.} 

TABEL4~2. 

Hasil Ana:isis Rcgrcsi 

------------------
Vari:li;d 

(Konstanta) C1 

Sistcill I'cnguKurilil (/'d 

Sistem Pcnghargaan (X,) 

Intcraksi (Xtl dcngilll (X,) 

Intcraksi (X I) cicngan (X,) 

Kocfisien 

.J~ 1 

!.j 1 1 

Ul16 

Kcsalahan 
Stallrbr 

4.351 

.165 

903 

.179 

.ns 

.292 

RaUl-rata 
Deviasi 
standar 

36.83 7.60 
17.43 2.76 
26.95 0.16 

4.01 o.n 

Nilai-t Probabilirr.s 

-4.440 .000 

2.303 .026 

2.243 .002 
/ 

3.858 .000 

2.580 .014 

2.166 .036 

TabcI4.~. Il1cllIln.lukkan biill\\a intnaksi ilntara TQM uCrlgan sistctn pcngllkuran kine~ja (b) 
Illcnunjukkan koci"lsicn yang positifscbcsar .589 pada tingkat signifikansi (p £ 0.0 I). Artinya sistcrn 
pcngukUl'an kincrja nlcmpc.k1l3t hubung~lll ll10derating tcrhadap hubungan antara TQM dan kinclja 
11l3naj cria I. DcngzlIl dCI1l i k ian has i I a nil I is is i!l i 111 encill k ling h iPOICS is pertailla (1-11). Tabc I 4 _2. j llga 
Il1Cnll!ljllkkan intci-aksi antal'a TC)f,'! dCllgar Shtclli pcngukllran !.;inclja (bJ Illcnunjukkan koefisicn 
yan g pos I t i r Scbcsilr6:; 2 jlilch t IIlgk ~l'. s Ig" Il-"'~!:h i UJ !: () () I ). 1\ 11 inya, sistcll1 pcngha!-gaan Il1cl1lpunyai 
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pe::garllil moderating terhad~,r iwbll!1g21l1 antara TQM dati kincrja Illanajerial. Dengan demikian, 
h~sil penelitian ini ll1endllkllng ilipotcsis kedua (H2). . 

Dari tabel 4.3.dapat diinterpretasikan bahwa ada interaksi antara TQM dengan sistem 
pengukuran kinerja dan sistcl11 pCllgil!'·gaan. Dengan demik'ian hasil anal isis tabel di atas konsisten 
der;gdn hasil anal isis regresi. Hal ini Ijilpat cJilihat selisih skor kinerja yangdisebabkan oleh perubahan 
level TQM I11cl1unjukkan hasi! be:'bda antara tingkat sistelll pengllkuran kinerja rendab dan tingkat 
sist'oil! pengllku:',:n kinerja tinggi. DC:'.gan cJemikian perubahan level TQM berpengarllh positif 
terlwdap kincrja l11anajerial, yaitu sCIJl:lk,ll tillggi sistClll pengllkuran kincrja scm akin tinggi hubungan 
positifantara TQ~1 dengan kincrja rmulajeri,rI. Hasil ini konsisten dengan hasil anal isis regresi yang 
l11enllnjllkkan koefisien intcraksi TQ!'.! dZ1I1 SiStCli1 pcngukllran kinelja bcrtilnda positif. Hasil tcmuan . . 
ini ll1el1l\Jeriki\1I uukllngan pada dUg,lclrl scmula. (,dapun grafik ya;lg Illcnuajukkan sifat dan arah 
illleraksi <llItara TQM d~ng~;n SiSl(;r11 pengl1kunln kinclja dapat clilihat pada gan,ba r 4. 1. yang namp;!k 
bah\\'a slop garis sistcm pengukll(an kincl'ja rendah dan slop ga;'is sisklll pcngllkllran kincrja ti;];g: 
l;aris putllS-pUlllS) tid2k scjaJu. Bcrdasar pada uraian tersebut, maka antara TQ\1 dan sistcm 
pengukura:l kinerja terdapat inlcraksi. dan kecJua garis tersebut menunjukkan slop yang positif, 
beral1i sifat interaksinya ordirni. DC:lgi!ll dCl1likian sifat intcraksi yang ordinal ini dapat disil11pulkan 
balm'a scmakin tingg; sistcl1llxngL:;:.dran kincrja maka kinclja manajcrial semakin (inggi: 

TABF:L-I.3 .. 

.')kor r:d'l-rata J":i/lnja Mallajerial 
p:lcla seti:lfllc\'cl TQ;\1 dan Sis(em Pengukuran Kinerja 

X I (Tinggi) 

X I (Renda h) 

X1 (Tinggi) X2 (Renda h) 
.~------------~----~----

\1=12 
rat:Hata ~ :] 1.83 

\1= i 1 

rilliHata = 40.5-1 

TABEL4.4. 

Skor rata-rata "inerja ma';lajcri<11 

\1~14 

rata-rata = 38.35 
IFIO 

ratar;,ta = 28.1 

pacla Setiap Level TQM dan SisternPcnghargaan 
I 

X1 (Tinggi) 
------------------
XI (Tinggi) 

XI (Rendall) 
r<1I:1-I:1Ia -c 17.81 

IFI5 

rata-rata "0 17.21 

X2 (Rend;lh) 

n=S 

rata-rata ~, 12.87 
n=8 

rata-I'a!" = 13.37 
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J\daplin grarik nng Illcnllnjllkk,w sifat dan arah interaksi an tara T0M dan slstcm 
pcnghargaan dapat cJi[ihat [liicla galllbJI "12, Berdasar pada gambar' tcrsebut nampak bahwa slop 
garis sistclll pcngllkllran kincrFl rcnci<:i1 dilll slop garis sistem pcngllkllran kinclja tinggi (gill j" 
PlItlls-putllS) bcrlaw(tn<in z,r"h. !!cng;\:1 cil'll1ikian an tara TQM dan sistcnl pcngllkllran kincrja 
:crdapat interaks:, dan kcdlla ;:,vis ler,cililt Illl~nllnjllkkan slop yang positifmJllplln negJtif, bermti 
sil~lt intcraksinyr: disordin,,1. 

G.\!\IBAR 4.1. 

lr;teraksi TQ:'>1 clan Sistern i'cngllkuran Kinerja 
terkldap Kincrja Man:ljerial 

Kineria 

--

--,----,---
~- TQi\j 

RCI~dah Tinggi 

Bcrdasarkan hasi[ ln~J isis rcgrcsi dan dilllnjllkkanjuga dcngan Illatrik skol rata-rata kincr]a 
sertil :;ratik ifllcraksinya n;~nLl:ljllkkan bahwCl ha!:i[ ini konsisten dengan hasi[ anal isis rcgrcsi yang 
il1cn'.!I~jukl,a:~ kodisicn i~le"aksi TQ,vl dan SlslClll pcnghargaan bertanda positilmcskiplin slfill dan 
aran interaksin)a bcrocGa, Hasi[ tCl11uan ini rncmbcrikan dukungan pada d'.lgaan sClllll[a dan 
mcndukllng keduOl hipotesis tcrsebllt c!i atas, Ilubungan keliga variabc[ Indepenclen lcrhadap 
\'i!ri~')el dependen seeara kese[lIl'lIhan (hpat diiihat pad a taLe[ 4,2. 

Keterangan 
• TQM tinooi 

bb 

TQM rcndall 

GAl\1BAR 4.2. 

Intcraksi TQ\1 dan Sistclll PClIgha:rg,allll 
tcriJ,]d'lP Kincrja Manajcrial 

17 

13 

Rendall Tin)!,gi 
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5. Kcsimpulan, Kctcrbatasan clan Implikasi 

Bcrdasarbn hasi! anal isis, n;cndllkllng ekpektasi peneliti mengenai efektivitas teknik TQM 
yang dapat dicapai bila penerapan teknik TQM tinggi da'iam perusahaan dengan demikian dapat 
mempunyai pcngaruh positiftcrhadap kin~rja manajcrial. Interaksi antara variabel sistem pengukuran 
kinerja da,l sistcl11 penghargaan l11empllnyai pengarllh yang positif dan signifikan (p £ 0.0 I) terhadap 
kinelJa manajerial artinya perllsahaan'yang l11enerapkan teknik TQM sccara langsung dapa! me­
ningkatbr, kinerja manajerial. Nall1Ull pcncrapan teknik TQM dengan sistem pengukllran kincrja 
I11cnyebabbn kincrja 1ll3najerial sCl1lakin tinggi, begitlljllga sebaliknya. Dasar pemikiran yang men· 
dukllng tCi11l1a:l tClsebli t balm'a para Illallajcr akan lebih rermorivasi lIntlik meningkatkan kinerja 
manajerial ;·'lerckajika mereka I11cncril11a pengukuran kinerja y3ng tinggi dalal11 benluk infonnasi 
yang dipcl·llIkan yang mCl11bcrikan llI,lPdll halik lI!i\UJ.: Pcrbilikan da!1I":I';~'claj"ran. SCiain itL) dcsain 
siSlCI1i kOl11pcnsasi kepada l11:lI1aicr yang kcmllngkinan I11cl11bcrikan I·asa J.elil dan kepuasan atau 
pCI'lbcrian kOl11pcnsasi yilng lell!!1 boik kcpada para l11anajer juga l11el1l(;tivasi merck" dalam 
l11::ni:lgkalkan killclpnya. Temuel!> !l1i lilcndukung hasil penelitian Sil11 clan Killough (1990) yang 
IiICnC',lll!:1n pcngaruh positif eIilt, ,;ign! 111;;111 ld,nik 1'0\1 dan lksain sisrcl11 aklll1tZlnsi l11allajcmcn 
dengan i',lncrIZl I1illllllll tidak mcndukllllg puncllll;.;] Ittncr dan Larckcr (! 995) yang I11cnyalakan 
bah\\'(l tc:..:.niK T()\'1 yaIlg dig~I:1a:\dI1 b'.::rs~lll~a dengan desain S!ste!ll aklll1tal1si manajemcll dalan1 

pel:c1lliJn ini ildalah SiSlCnl pCllgukur:lt, kincrja d:!I1 slstem pcnghargaan bclul11 rcntlll11cngakibarkan 
kincrp y:lilg linggi. Dcngan dcmii,i:Ul ilC1Sii pcncliti:lI1 ini mCl11bcrikan bllkl: cmpiris I11cngenai 
pentingnya dcsain sistcl11 akulltansi 1,1ZlI1a:CIl1Cn scbagai faktor kOlllinjcnsi dlilill11l1paya pcningkatJn 
kincrja. 

I'el~cliti I11cngaklli s'~.illl11l:lil kctcrilal<lsan \·ang <ida dalal11 pcnclitiiin ini, Ikrikllr ini ketcl·­
baraSJIi·kf:tcrbalJSJn yang kCl11unl~kil1:111 dap:1t lllenil11blllkan ganggll<ln pacla hasil pcnclirian ini. 
Penelili tidak dapat I11cngakui kCn1lJllgkian pcngarllh I1Ul/respOl1se ilias tcrhmlap hasil· pcnclitian inl 
karena ident:tas individu responckn yang tidak lllengirilllKan Jilwabannya ridak dikdahui oleh 
pe~lel:[i. Pemilihan si1l11pel yang lidak <leak, kClllungkinanjllga dapallllcngurangi kCIllCln'puan gene­
ralisesi telllllan yang dihasilkan. Rcsponcicn penelirian terbaras pada para m,majer yang bekerja eli 
perusal wan manu faktll r yang terda flar li i BE.!. PCI,C:; t ;an i 11! kern U:ig:, i ;;~,;, akan 11~(;r'lll1j llkkan hasi I 
yang bc,·bedajika diterapkiln pada para rnaItaJer di pcrLlsahaani~Od dili, perdagai,g8:1 (Retatler). 

Tingal re.'"j)(!l/SC rcspondcn yang rcnc!ah cbn hClerogenitas fungsional dil11ili1a rcspondcli bekcljJ, 
keI1lungkin3n.illga dapat mCll1pl>n'~:1rllhi hasil. Sclain itll data yang dianalisis dalon; pcnelirian ini 
mcnggunakan il;strllll1cn vimg I11cnciasarkan pada pcrsepsi jawaban respondcn, I11clallli 'UI"vei 
dcngan kuisioncr. Hal in! akan I11cnimolllbn masalah jika persepsi rcspondcn berbeda dengan 
kCildaan scslInggllhnyil, schlng~,il kCSllllplIldn yang didI11bil hanya bnlLtsarkan pada data yang 
dikuI1lpltlkanll1clallii pClIggunaan ;llStrUt;1Cn sceara tertlilis. Kelcmahan pCl1lickatali survci 1I111ul11nya 
tel"ietak pada interna/ va/idu.\". Scpcni yang tclah dikclllukakan ciil11l1ka, pcnggunaan inSll"Ul11cn 
pengllkllran ki ncrja l11C1najcria I .Ie/lml ing (M ahoney 1'1. 01. 1963), ccndenl ng 111 en i I11blllk<ln /en iemy 

bias. :v1eskipunlcrdapat beberap:1 datil yang dihasilkan dari insrrllJl1cn kurang kllnsisten dan kurang 
valici pada salah salU Dutir l cnanyaan nal11l1n s~cara Ul11l1l11 data pcnclilian ini cukllp konsiten dan 
valid. KelcI11ahan ini riclak ciia:1tislpasi olch pcncliri, I11isalnya dcngan f)i/ul stildl' rcrlcblh dulu. 

I'cnclitian ini tCI·kpas dari kctcrbatilslln yang diI11iliki, diharapkan dapat bCl"l11an[il<ll sebagai 
bahan pCl"lil11bangan dalal11 prak!ik akllntansi Jl1l1najcl11cn di Indonesia, tcrlltlll11a yang bcrkaitan 
cicn:;lll1 dcsain sistcl11 akllntansi ll1ana.iCI11Cll d~lall1 pcnlsahaan yang l11enerapbn '~ki1ik TQM. 
yang kCI11ungkinJnl11cnjadi fllktor kllllliisionlli >'ll1g hanls ciipcrtil11bangkan agar pcnCl"<lp<lnteknik 
TQM d,lpal !t.:bih cCcktif, apalagi konciis; pcrsaingan yapg·ketal saar ini sCl"ta lingkungan usaha 
yang tidili.; I11cncntu. 
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Basil pcnclitiall ini diharapkanjuga mernbcrikan kOIl\ribusi tcrhadap pttlgembangan literatur 
akuntansi manajemen di Indonesia. Hasil ini minimal dapat menambah refe.ensi dan mendorong 

dibk.l!kannya penelitian-pcnelitian akuntansi manajcmcn pada masa yang akan datang. Keterbatasan­

keterbata:;:m dalam pcnclitian ini diharapkan dapat diperbaiki dalam penelitian-pcnclitian yang 

akan dalang. Bagaimanal'un pengaruh faktor sistcl1l pcngukuran kinerja dap sitcm penghargaan 

terhadap tf~ktivitas teknik TQM masih rerlLi diuji kcmbali untuk menguji konsistensi hasil pcnelitian 

ini dengan penclitian-penelitian bcriklltnya. :·\k.hirnya efektivitas teknik TQM melalLii pcngaruh 
intemktif antara tcknik pCl1lanlifakturan TQM Jan desain sistcl1l akuntansi manajel1lcn dalam 

pcningkatan kincrj? manajerial. masih pulu ciiteliti dcnio:Jn per1ill1bangan kCl1lungkinan penguuh 
f,;ktor-faktor kondisic'llal yang lain misalnya IJlcl1~,,:nai sasaran-SaS3l'an kinelja. selain itu program 
pemberial~ insentif sebaiknya dikaitkan dcnga:l pekcrjaan )'u:lg Il1cnduicung misRlnya; Jlleng~llai 

kealllanan kerja. pcmbagian info:-m3si yang mcrata SCt'tii pcnilaian kinerJa. Dengan demikian penelitiar. 
yang akan datang dapat Il1cn3mbah kontribllsi pada lir("ratllr akuntansi l1lanajemen. 
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