BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab

sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Warna terbukti memiliki pengaruh positif terhadap Kenyamanan
maka dari itu hipotesis yang menyatakan: “warna berpengaruh
positif terhadap kenyamanan pada konsumen ritel Matahari
Department Store,” diterima.

Tata Letak terbukti memiliki pengaruh positif terhadap
Kenyamanan maka dari itu hipotesis yang menyatakan: “tata letak
berpengaruh positif terhadap kenyamanan pada konsumen ritel
Matahari Department Store,” diterima.

Musik terbukti memiliki pengaruh positif terhadap Kenyamanan
maka dari itu hipotesis yang menyatakan: “musik berpengaruh
positif terhadap kenyamanan pada konsumen ritel Matahari
Department Store,” diterima.

Keakraban terbukti memiliki pengaruh positif terhadap
Kenyamanan maka dari itu hipotesis yang menyatakan: “’keakraban
berpengaruh positif terhadap kenyamanan konsumen ritel Matahari
Department Store,” diterima.

Kenyamanan terbukti memiliki pengaruh positif terhadap Nilai
Hedonis maka dari itu hipotesis yang menyatakan: “kenyamanan
berpengaruh positif terhadap nilai hedonis konsumen ritel Matahari

Department Store,” diterima.
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6. Kenyamanan terbukti memiliki pengaruh positif terhadap Nilai
Utilitarian maka dari itu hipotesis yang menyatakan: ‘“kenyamanan
berpengaruh positif terhadap nilai utilitarian konsumen ritel
Matahari Department Store,” diterima.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan

beberapa rekomendasi yang berupa saran- saran yang dapat menjadi bahan

pertimbangan bagi perusahaan dan penelitian selanjutnya:

5.2.1

1.

5.2.2

Saran Akademik

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan bagi peneliti selanjutnya
untuk meneliti lebih lanjut mengenai pengaruh warna, tata letak,
musik, dan keakraban terhadap nilai hedonis dan nilai utilitarian
konsumen melalui media kenyamanan pada ritel Matahari
Department Store.

Peneliti selanjutnya dapat meneliti lebih lanjut dengan menggunakan
variabel aroma dan keputusan pembelian sesuai dengan jurnal
pendukung dengan objek penelitian yang sama dengan penelitian
sekarang yaitu ritel Matahari Department Store.

Saran Praktik

. Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai acuan bagi peritel Indonesia,

khususnya Matahari Department Store, dalam menyusun dan
menetapkan strategi-strategi guna menarik minat konsumen untuk
melakukan pembelian. Peritel dapat meningkatkan fokus pada
penetapan strategi yang terkait dengan store atmosphere; khususnya
warna, tata letak, musik, dan keakraban untuk meningkatkan
kenyamanan konsumen. Pada hasil akhirnya, diharapkan hal tersebut

dapat meningkatkan nilai image Matahari Department Store di mata
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konsumen yang akan berdampak positif kepada peningkatan
aktivitas penjualan.

. Diharapkan bagi seluruh pihak manajemen Matahari Department
Store, agar dapat menggunakan strategi penataan toko yang
konsisten untuk jangka waktu yang cukup panjang dan juga
penggunaan strategi penataan toko yang sama (seragam) untuk
seluruh gerai Matahari Department Store yang ada. Hal ini perlu
dilakukan karena pada hasil penelitian di atas menunjukkan bahwa
konsumen merasa lebih nyaman ketika berada pada lokasi dan
suasana toko yang akrab di mata mereka. Konsumen akan merasa
lebih tenang dan santai ketika mereka berada pada kondisi
lingkungan toko yang telah biasa mereka rasakan.

Diharapkan juga bagi seluruh pihak manajemen Matahari
Department Store, agar dapat meningkatkan fokus pada strategi-
strategi bersaing toko, baik yang berhubungan dengan store
atmosphere maupun tidak, yang di mana hal tersebut memiliki
dampak cukup besar kepada kenyamanan konsumen. Mereka perlu
lebih memfokuskan untuk merancang strategi bersaing toko yang
dapat meningkatkan kenyamanan konsumen secara pesat. Hal ini
perlu dilakukan sesuai dengan acuan pada hasil penelitian di atas
yang menunjukkan bahwa konsumen akan merasa mendapatkan
manfaat nilai yang lebih dari suatu aktivitas belanja, baik itu
merupakan manfaat dari nilai hedonis maupun nilai utilitarian ketika
mereka merasa nyaman berada pada lokasi lingkungan toko tersebut.
Manfaat nilai yang dirasakan konsumen ketika berbelanja akan dapat
memperkuat hubungan jangka panjang konsumen dengan retailer.
Pihak Matahari Department Store dapat melatih karyawan mereka

agar dapat lebih menunjukkan kesan ramah dan hangat kepada para
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pengunjung. Salah satu contohnya adalah dengan memberikan salam
sapaan kepada para pengunjung yang baru datang pada pintu masuk
toko. Selanjutnya, karyawan dapat menanyakan dan menawarkan
bantuan kepada para pengunjung jikalau mereka terlihat
kebingungan dan membutuhkan bantuan. Terakhir, karyawan dapat
mengucapkan salam terima kasih kepada para pengunjung pada saat
mereka keluar dari toko setelah selesai berbelanja. Dengan sikap
karyawan yang semakin ramah dan hangat kepada konsumen maka
konsumen sendiri akan merasa lebih diperhatikan dan merasa
nyaman ketika mereka berkunjung pada Matahari Department Store.
Pihak Matahari Department Store dapat mengusahakan penyediaan
kursi yang tersebar secara merata pada seluruh area toko sebagai
sarana peristirahatan sementara bagi para pengunjung yang mungkin
merasa lelah pada waktu berbelanja atau juga dapat digunakan bagi
mereka yang sedang menunggu kerabat mereka yang berbelanja. Hal
ini tentunya akan sangat membuat konsumen merasa senang karena
terkadang ada gerai matahari yang memiliki lokasi cukup luas
dengan jumlah lantai yang lebih dari satu, tetapi jika dilihat di sana
tidak terdapat kursi sama sekali.

Selain itu, pihak Matahari Department Store juga dapat
mengusahakan pengkondisian jalan utama yang lebar agar dapat
mengurangi kepadatan arus lalu lintas pengunjung di dalam toko,
sehingga pengunjung dapat terhindar dari kemungkinan terjadinya
desakan antrian sehingga mereka akan menjadi merasa lebih leluasa
dan nyaman. Di samping itu, dengan mencegah terjadinya desakan
antrian juga akan mengurangi kemungkinan terjadinya tindakan
kriminal seperti pencurian dan pencopetan dari orang-orang jahat

kepada para konsumen Matahari Department Store.
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