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PENGARUH BRAND AWARENESS, PERCEIVED QUALITY,
SERVICES QUALITY DAN BRAND IMAGE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG TIKET GARUDA INDONESIA
DI SURABAYA

ABSTRAK

Era globalisasi yang terjadi saat ini memberikan perubahan yang
cukup signifikan dalam berbagai aspek kehidupan manusia, diantaranya
dalam bidang sosial, ekonomi, budaya, dan lain-lain. Perubahan-perubahan
tersebut muncul untuk mengakomodir kebutuhan manusia yang semakin
meningkat, tak terkecuali pada sektor jasa. Hal ini memacu para pengusaha
untuk memaksimalkan Kinerja perusahaan agar dapat bersaing dengan
perusahaan sejenis lainnya. Untuk dapat memenangkan persaingan, para
pelaku sektor jasa melakukan usaha-usaha seperti memberikan keunggulan
kompetitif dan menawarkan kualitas layanan yang bermutu yang dapat
memberikan kenyamanan dan kepuasan bagi para pelanggan. Salah satu
strategi yang tepat untuk bertahan dari pesaing adalah dengan
mempertahankan minat beli dari pelanggan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi pengaruh
Brand Awareness, Brand Image, Perceived Quality, Serviced Quality
terhadap terhadap Keputusan Pembelian tiket garuda Indonesia di surabaya.
Desain penelitian kausal, variabel penelitian menggunakan variabel
independen dan dependen. Variabel independen adalah: Brand Awareness,
Brand Image, Perceived Quality, Serviced Quality sebagai dan Keputusan
Pembelian sebagai variabel dependen. Jumlah sampel adalah 120 orang yang
pernah menggunakan garuda Indonesia. Teknik analisis data menggunakan
SEM.

Kata Kunci: Brand Image, Brand Awareness, Perceived Quality,Services
Quality,Keputusan Pembelian
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PENGARUH BRAND AWARENESS, PERCEIVED QUALITY,
SERVICES QUALITY DAN BRAND IMAGE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG TIKET GARUDA INDONESIA
DI SURABAYA

ABSTRACT

The Era of Globalization that is happening today provides a
significant change in many aspects of human life, including in the social field,
economic, culture, and many more. That changes appeared to accomodate
the increasing of human needs, not least in the service sector. This is promted
enterpreneurs to maximize company performance in order to compete with
other similiar company. In order to win the compete, service sector actors
doing such things provides a competitive adventage and offering good quality
service which provides comfort and satisfaction for the customers. One of the
rigth strategy to survive from competitors is by maintaining buying interest
from cutomers.

The purpose of this research was to identify effect of Brand
Awarness , Brand Image, Percieved Quality, Serviced Quality against the
Ticket Purchase decision of Garuda Indonesia in Surabaya. Casual research
design, research variable using in independent variable and dependent.
Independent variable is : Brand Awareness, Brand Image, Perceived Quality,
Serviced Quality and Ticket purchase as dependent variable. The sample
amount is 120 people who have ever used Garuda Indonesia. Data analysis
technique using SEM

Key words: Brand Image, Brand Awareness, Perceived Quality,Services
Quality, Purchase Decision
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