BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya maka kesimpulan
yang diperoleh adalah sebagai berikut:
1. Fashion orientation berpengaruh positif terhadap shopping value.
Dengan demikian hipotesis penelitian 1 diterima.
2. Fashion orientation berpengaruh positif terhadap mall personality.
Dengan demikian hipotesis penelitian 2 diterima.
3. Mall personality berpengaruh positif terhadap shopping value.
Dengan demikian hipotesis penelitian 3 diterima.
4. Shopping value berpengaruh positif terhadap mall patronage
intention. Dengan demikian hipotesis penelitian 4 diterima.
5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan tersebut, dapat diberikan sejumlah
rekomendasi berupa saran yang dapat dijadikan pertimbangan sebagai
berikut:
5.2.1 Saran Akademik
1. Bagi penelitian selanjutnya adalah menambahkan beberapa
karakteristik responden yang lain (domisili, dan lain-lain)
2. Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan ukuran
sampel yang lebih besar yaitu sekitar 150 sampai 250, sehingga

bisa memberikan analisis data yang lebih andal.
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5.2.2 Saran Praktis

Pemilik mal untuk lebih detail dan up to date dalam mengelola,
mengembangkan pusat perbelanjaan, memberikan sebuah inovasi tentang
konsep mall maksimum 2 minggu setiap bulannya sehingga dapat
memberikan nilai berbelanja yang memuaskan dan menyenangkan bagi
konsumen.

Apabila hal ini terpenuhi, konsumen merasa mudah memilih dan
mempercayai saat melakukan kunjungan ulang ke mall Tunjungan Plaza.
Fashion orientation,mall personality, dapat memicu nilai saat berbelanja
terhadap konsumen yang melakukan kunjungan ulang sehingga konsumen
bisa merekomendasikan mall tersebut kepada konsumen-konsumen lain.
Dengan demikian, calon konsumen akan memiliki niat untuk melakukan
kunjungan ulang dan merekomendasikan mall Tunjungan Plaza kepada
konsumen lain, hal ini tentu bisa menambah jumlah konsumen yang
melakukan kunjungan ulang.

5.3 Keterbatasan
Mall personality pada jurnal acuan tidak terlalu dijelaskan secara detail.
Oleh karena itu, untuk penelitian selanjutnya mall personality diharapkan

agar lebih dipertajam lagi.
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