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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pengujian hipotesis dan pembahasan yang telah 

disampaikan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik simpulan 

sebagai berikut: 

1. Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa Citra Harga 

berpengaruh positif terhadap Citra Toko di Lotte Mart 

Marvell City Surabaya diterima karena Harga yang 

ditetapkan oleh Lotte Mart sesuai dengan nilai barang yang 

di jual pada Lotte tersebut sehingga Citra Harga dapat 

meningkatkan Citra Toko dari Lotte Mart Marvell City 

Surabaya 

2. Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa Citra Merek 

berpengaruh positif terhadap Citra Toko di Lotte Mart 

Marvell City Surabaya karena Citra merek yang dimiliki 

oleh Lotte Mart memiliki citra yang bagus maka dapat 

meningkatkan Citra Toko Lotte mart itu sendiri karena 

barang yang di jual memiliki kualitas yang bagus. 

3. Hipotesis 3 yang menyatakan bahwa Citra Toko  

berpengaruh positif terhadap Niat Beli di Lotte Mart 

Marvell City Surabaya di buktikan oleh data dan dapat kita 

lihat bahwa design dan suasana di toko Lotte Mart bagus 

dan membuat pelanggan tersebut nyaman berbelanja di 
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Lotte dan menyebabkan Niat Beli terhadap konsumen yang 

berkunjung di Lotte Mart. 

4. Hipotesis 4 yang menyatakan bahwa Citra Harga 

berpengaruh positif terhadap Niat Beli melalui Citra Toko 

di Lotte Mart Marvell City Surabaya dibuktikan oleh data 

karena penetapan harga yang di terapkan oleh Lotte Mart 

sudah sesuai dengan kualitas yang diberikan maka dapat 

meingkatkan Citra Toko dan juga dapat menambah Niat 

Beli Konsumen tersebut 

5. Hipotesis 5 yang menyatakan bahwa Citra Merek 

berpengaruh positif terhadap Niat Beli melalui Citra Toko 

di Lotte Mart Marvell City Surabaya terbukti oleh data dan 

diterima karena merek yang di jual memiliki citra merek 

yang bagus maka dapat meningkatkan Citra Toko dan 

dapat menarik Niat Beli konsumen yang ke Lotte Mart. 

Dari 5 hipotesis yang berpengaruh positif dapat kita ambil 

kesimpulan bahwa tiap variable penelitian saya dapat saling 

berpengaruh satu sama lainnya jika salah satu mempengaruhi buruk 

maka akan berpengaruh buruk juga bagi variable lainnya. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang didapatkan, 

maka dapat diberikan beberapa saran yang dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi para pelaku usaha dan peneliti selanjutnya: 
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5.2.1. Saran Akademis 

Bagi peneliti berikutnya, diharapkan mampu mendapatkan 

respondenpenelitian yang lebih beragam dari penelitian ini. Dari 

hasil penelitian ini, hubungan paling lemah adalah Citra Toko 

terhadap Niat Beli, maka perlu dilakukan eksplorasi data serta 

responden yang lebih luas untuk variable citra toko terhadap niat 

beli konsumen. 

5.2.2. Saran Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah didapatkan, Citra Harga 

berpengaruh terhadap Citra Toko, Citra Merek berpengaruh 

terhadap Citra Toko dan, Citra Toko Berpengaruh terhadap Niat 

Beli tetapi Citra Toko belum terlalu kuat mempengaruhi Niat 

Belu konsumen sehingga perlu diadakan strategi untuk 

meningkatkan Citra Toko di Lotte Mart sehingga dapat 

memunculkan niat beli yang tinggi dari konsumen. 
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