BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan pada hasil pembahasan, simpulan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1.

Berdasarkan hasil dari analisis yang ada menunjukkan bahwa sales
promotion berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penggunaan. Hal tersebut menunjukkan bahwa jika sales
promotion meningkat, maka keputusan penggunaan juga akan
mengalami peningkatan.

Berdasarkan hasil dari analisis yang ada menunjukkan bahwa
brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap word of
mouth . Hal tersebut menunjukkan bahwa jika brand image
meningkat, maka word of mouth  juga akan mengalami
peningkatan

Berdasarkan hasil dari analisis yang ada menunjukkan bahwa
percieved value berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan penggunaan. Hal tersebut menunjukkan bahwa jika
percieved value meningkat, maka keputusan penggunaan juga
akan mengalami peningkatan

Berdasarkan hasil dari analisis yang ada menunjukkan bahwa word
of mouth berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
keputusan penggunaan. Hal tersebut menunjukkan bahwa jika
word of mouth meningkat, maka tidak mempengaruhi keputusan

penggunaan.
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5.2 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat
diberikan seperti saran praktis dan saran akademis.

5.2.1 Saran Praktis
Dalam upaya untuk dapat meningkatkan keputusan penggunaan Kkartu

kredit Bank Mega bagi nasabah yang telah memiliki maupun belum
memiliki Kkartu kredit Bank Mega. Maka hendaknya pihak manajemen
memperhatikan elemen-elemen dalam penelitian ini seperti sales promotion,
brand image, percieved value ,dan word of mouth ,sebab variabel tersebut
mempengaruhi keputusan penggunaan kartu kredit Bank Mega di surabaya.
Saran yang dapat di berikan antara lain :
a. Tetap melakukan dan menjaga sales promotion untuk
meningkatkan kesadaran dan citra merek kartu kredit Bank Mega.
b. Memberikan dan menjaga pelayanan yang cepat dan aman
sehingga menghantarkan nilai positif untuk nasabah
c. Menjaga agar word of mouth yang terbangun di masyarakat

bermakna positif

5.2.2 Saran Akademis

Penelitian ini dapat menjadi referensi untuk melakukan penelitian dengan
variabel sejenis dan perlu di perhatikan juga variabel-variabel lain yang
mungkin dapat mempengaruhi seperti service quality, brand awareness dan
pajak
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