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ABSTRAK

Perkembangan bisnis yang sangat cepat membuat semua
perusahaan harus mampu bertahan menghadapi persaingan global.
Perusahaan perlu memiliki prosedur operasi standar untuk
meningkatkan pengendalian internal pada aktivitas pengendalian.
Tujuaanya adalah agar kegiatan operasional perusahaan dapat
berjalan efektif dan efisien. Objek penelitian ini adalah PT.
Satriakarya Adiyudha yang merupakan perusahaan distributor cat.
Pada saat ini PT. Satriakarya Adiyudha masih belum memiliki
prosedur operasi standar pada sistem persediaannya. Terdapat
berbagai permasalahan yang terjadi di perusahaan ini, antara lain
terdapat perangkapan tugas di bagian gudang, dokumen dan catatan
yang digunakan kurang memadai, dan aktivitas operasional
dijalankan tidak teratur dan konsisten. Perusahaan perlu memiliki
prosedur operasi standar untuk meningkatkan pengendalian internal
perusahaan.

Pada penelitian terdapat analisis aktivitas pengendalian
internal terhadap sistem persediaan perusahaan dengan menggunakan
kerangka dari Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO). Sumber data yang digunakan antara
lain struktur organisasi, sistem persediaan perusahaan, job
description, flowchart, dan dokumen-dokumen yang digunakan pada
sistem persediaan. Metode yang digunakan untuk mengumpulkan
data adalah melakukan wawancara dengan Branch Manager dan
karyawan, observasi langsung, dan melakukan dokumentasi. Hasil
dari penelitian ini adalah mengatur pemisahan tugas yang memadai,
menyarankan dokumen tambahan yaitu laporang pengeluaran
barang, dan menyusun Prosedur Operasi Standar (POS) sistem
persediaan PT. Satriakarya Adiyudha yang dapat digunakan sebagai
pedoman dalam rangka meningkatkan efektifitas dan efisiensi
pengendalian internal perusahaan.

Kata Kunci: Sistem Persediaan, Pengendalian internal, Prosedur
Operasi Standar (POS).
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ABSTRACT

The rapid development of business makes all of company must
be able to survive in global competion. The company need standard
operating procedure in order to improve internal control at control
activity. The purpose is operational activity can running effectively
and efficiently. The object of this research is PT. Satriakarya
Adiyudha as distributor of paint. Currently PT. Satriakarya
Adiyudha doesn’t have standard operating procedure of inventory
system. There are some problems happen in this company, such as
an employee has double jobs in warehouse, notes and documents are
inadequate, and operational activity is not doing in order and
consistently. The company is require standard operating procedure
in order to improve intenal control of company.

In this research, there is analysis internal control activity of
inventory system that used framework from Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO). Sources of
data that used such as organizational structure, inventory system of
company, job description, flowchart, and documents that used in
inventory system. The methods used in collecting data are interview
with branch manager and employess, direct observation, and
documentation. The results of this research are organize adequate
segregation of tasks, recommend additional document like
expenditure report, and compose Standard Operating Procedure in
Inventory System of PT. Satriakarya Adiyudha. It can used as
guidelines in order to improve effectiveness and efficiency of
company internal control.

Keywords: Inventory System, Internal Control, Standard Operating
Procedure.
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