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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus pada
perusahaan jasa yang dilakukan di Hotel Amaris Margorejo
Surabaya. Hotel Amaris Margorejo Surabaya merupakan salah satu
hotel bintang 3 yang berada di kawasan Surabaya Selatan. Hotel ini
masih tergolong baru karena operasionalnya dimulai pada akhir
tahun 2016 sehingga hotel ini belum melakukan pengelolaan
terhadap aktivitas bernilai tambah dan aktivitas tidak bernilai tambah
Hal ini dapat dilihat dari perhitungan biaya produksi yang masih
berdasarkan konsep tradisional. Oleh karena itu perlu dilakukan
pengelolaan aktivitas secara optimal. Diharapkan dengan adanya
penelitian yang mengidentifikasi aktivitas — aktivitas yang dilakukan
di hotel dapat memberi masukan kepada pihak manajemen hotel
untuk melakukan identifikasi aktivitas agar dapat meningkatkan
efisiensi biaya.

Tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah untuk
mengetahui bagaimana penerapan identifikasi aktivitas untuk
meningkatkan efisiensi biaya di Hotel Amaris Margorejo Surabaya.

Kata Kunci : ldentifikasi Aktivitas, Aktivitas Bernilai Tambah,
Aktivitas Tidak Bernilai Tambah, Efisiensi Biaya.
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ABSTRACT

This research is a case study of service sector company
which is done in Hotel Amaris Margorejo Surabaya. Hotel Amaris
Margorejo Surabaya is one of the 3-star hotels in South Surabaya
region. This hotel can be categorized as new hotel because its
operational started in the end of 2016, that’s why this hotel hasn’t
done the management for value added activity and non value added
activity. This can be seen from the calculation of production costs
that is still based on traditional concept. Therefore it is necessary to
manage the activities optimally. It is expected that the research using
activities identification done in the hotel is able to give advice to the
hotel management to do activities identification in order to increase
cost efficiency.

The purpose of this research is to find out the
implementation of activities identification to increase cost efficiency
in Hotel Amaris Margorejo Surabaya.

Keywords: Activities Identification, Value Added Activity, Non Value
Added Activity, Cost Efficiency.
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