5.1.

BAB 5
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, landasan teori dan hipotesis
penelitian serta temuan dan pembahasan yang diuraikan
di atas maka kesimpulan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:
Hipotesis ke 1 yang menyatakan: Acceptability
berpengaruh  signfikan terhadap  consumer
innovativeness pada calon konsumen H&M di Surabaya
adalah diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin
baik acceptability, semakin tinggi pula tingkat
consumer innovativeness pada calon pelanggan H&M
di Surabaya.
Hipotesis ke 2 yang menyatakan: Affordability
berpengaruh  signfikan terhadap  consumer
innovativeness pada calon konsumen H&M di Surabaya
adalah ditolak. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin
baik affordability, tidak semakin tinggi pula tingkat
consumer innovativeness pada calon pelanggan H&M

di Surabaya.
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c. Hipotesis ke 3 yang menyatakan: Accessibility

berpengaruh  signfikan terhadap  consumer
innovativeness pada calon konsumen H&M di Surabaya
adalah ditolak. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin
baik affordability, tidak semakin tinggi pula tingkat
consumer innovativeness pada calon pelanggan H&M
di Surabaya.

Hipotesis ke 4 yang menyatakan: Awareness
berpengaruh  signfikan terhadap  consumer
innovativeness pada calon konsumen H&M di Surabaya
adalah ditolak. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin
baik awareness, tidak semakin tinggi pula tingkat
consumer innovativeness pada calon pelanggan H&M
di Surabaya.

Hipotesis ke 5 yang menyatakan: Consumer
innovativeness  berpengaruh  signfikan terhadap
purchase intention pada calon konsumen H&M di
Surabaya adalah diterima. Hasil ini menunjukkan
bahwa semakin tinggi consumer innovativeness,
semakin tinggi pula tingkat purchase intention pada
calon pelanggan H&M di Surabaya.

Hipotesis ke 6 yang menyatakan: Acceptability
berpengaruh signfikan terhadap purchase intention

pada calon konsumen H&M di Surabaya adalah
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diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
acceptability, semakin tinggi pula tingkat purchase
intention pada calon pelanggan H&M di Surabaya.
Hipotesis ke 7 yang menyatakan: Affordability
berpengaruh signfikan terhadap purchase intention
pada calon konsumen H&M di Surabaya adalah ditolak.
Hasil ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
affordability, tidak semakin tinggi pula tingkat
purchase intention pada calon pelanggan H&M di
Surabaya.

Hipotesis ke 8 yang menyatakan: Accessibility
berpengaruh signfikan terhadap purchase intention
pada calon konsumen H&M di Surabaya adalah ditolak.
Hasil ini menunjukkan bahwa semakin tinggi consumer
innovativeness, tidak semakin tinggi pula tingkat
purchase intention pada calon pelanggan H&M di
Surabaya.

Hipotesis ke 9 yang menyatakan: Awareness
berpengaruh signfikan terhadap purchase intention
pada calon konsumen H&M di Surabaya adalah
diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
awareness, semakin tinggi pula tingkat purchase

intention pada calon pelanggan H&M di Surabaya.



5.2.

j.
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Adanya perbedaan hasil penelitian terdahulu dengan
penelitian saat ini disebabkan oleh beberapa faktor,
diantaranya adalah perbedaan objek penelitian, lokasi
penelitian, serta perbedaan karakteristik repsonden

penelitian.

Saran

Dari hasil penelitian dan kesimpulan yang didapat di atas maka

dapat disarankan beberapa hal sebagai berikut:

5.2.1 Saran Akademis

Bagi peneliti selanjutnya yang menggunakan variabel

yang sama agar dapat mengembangkan lebih lanjut variabel-

variabel acceptability, affordability, accessibility, awareness

dan consumer innovativeness.

5.2.2. Saran Praktisi

1. Consumer innovativeness merupakan variabel yang

memberikan pengaruh terbesar terhadap purchase
intention pada calon pelanggan H&M. Perusahaan
disarankan untuk terus memberikan keuntungan yang
akan diperoleh calon pelanggan melalui fungsi dari
produk H&M diharapkan akan mampu menambah

penerimaan calon pelanggan terhadap produk H&M.
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2. Mengingat H&M adalah perusahaan yang bergerak
dalam bidang fashion bagi anak-anak muda, maka
H&M harus terus melakukan inovasi dengan mendesain
produk-produknya sesuai dengan perkembangan

dunia.
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