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ABSTRAK

Eka Indah Mayangsari. NRP.1423014057. Penggambaran Indonesian
Hospitality Dalam Corporate Advertising Garuda Indonesia Versi
“Hands”.

Penelitian dengan judul Penggambaran Indonesian Hospitality dalam
Corporate Advertising Garuda Indonesia Versi “Hands”, bertujuan untuk
menjelaskan bagaimana penggambaran Indonesian Hospitality dalam
iklan korporasi Garuda Indonesia versi Hands. Penelitian ini erat
kaitannya dengan pembentukan citra harapan yang ingin diraih oleh
perusahaan. Pembentukan citra merupakan salah satu tugas yang
dilakukan oleh Public Relations. Sebagai perusahaan yang bergerak
dalam bidang jasa transportasi, Garuda Indonesia memiliki visi untuk
menjadi perusahaan penerbangan yang handal, serta menawarkan layanan
berkualitas bagi masyarakat dunia dengan menggunakan keramahtamahan
Indonesia. Penggambaran dalam iklan korporasi ini dapat ditinjau dengan
menggunakan metode semiotika model Charles Saunders Peirce. Hasilnya
menunjukkan bahwa, penggambaran Indonesian Hospitality ini dapat
dijabarkan melalui sifat-sifat dan kebudayaan yang dimiliki oleh Bangsa
Indonesia. Sifat-sifat dan kebudayaan tersebut diantaranya adalah
keramahan, kekompakan, keharmonisan, dan rasa hormat.

Kata Kunci: Semiotika, Citra, Public Relations, Garuda Indonesia,
Corporate Advertising.
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ABSTRAC

Eka Indah Mayangsari. NRP.1423014057. Depiction Of Indonesian
Hospitality in Corporate Advertising Garuda Indonesia’s Version
“Hands”

Research with the title the Depiction of Indonesian Hospitality in
Corporate Advertising Garuda Indonesia's version of "Hands", aims to
explain how the depiction of Indonesian Hospitality in corporate
advertising Garuda Indonesia version Hands. This research is closely
related to the formation of the wish image that like to be won by the
company. Image formation is one of the tasks performed by Public
Relations. As a company engaged in the field of transport, Garuda
Indonesia has a vision to become a reliable airline, and offers quality
services for the people of the world by using the hospitality of Indonesia.
The depiction in this corporate advertising can be reviewed using
semiotics model Charles Saunders Peirce. The results showed that, the
depiction of Indonesian Hospitality this can be elaborated through the
properties and cultural belonging to the nation of Indonesia. The nature
and the culture of which is its hospitality, compactness, harmony, and
respect.

Key words: Semiotic, Image, Public Relations, Garuda Indonesia,
Corporate Advertising.
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