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ABSTRAK

Hellen Yulisabana NRP 1423014094. Motif karyawan PT Bank Mandiri
Kantor Wilayah Tunjungan Plaza Surabaya Membaca ‘Majalah Mandiri’.

Penelitian dengan judul Motif Karyawan PT Bank Mandiri Kantor
Wilayah Tunjungan Plaza Surabaya Membaca ‘Majalah Mandiri’ bertujuan
untuk mengetahui bagaimana motif karyawan membaca majalah internal.
Majalah merupakan salah satu media internal yang berfungsi untuk
menyampaikan pesan-pesan / informasi dan aktifitas perusahaan . Membuat
medai internal merupakan salah satu tugas Public Relations. Public
Relations membina hubungan baik dengan publik eksternal maupun internal
sehingga membuat majalah internal penting bagi tugas Public Relations
untuk menjaga komunikasi internal. Penelitian ini menggunakan teori Uses
and Gratifications karena adanya karyawan yang memiliki dorongan untuk
memenuhi suatu kebutuhan yang dinamakan motif. Kategori motif antara
lain motif informasi, motif identitas personal, motif integrasi dan interaksi
sosial dan motif hiburan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif
deskriptif. Peneliti menggunakan metode penelitian survei dengan
menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpul data. Hasil dari penelitian
ini menunjukkan motif karyawan PT Bank Mandiri kantor wilayah
Tunjungan Plaza Surabaya membaca ‘Majalah Mandiri’ adalah tinggi.
Namun motif tertinggi yakni motif integrasi dan interaksi sosial.

Kata Kunci : Motif, Public Relations, Uses and Gratifications, Karyawan,
Majalah Internal.
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ABSTRACT

Hellen Yulisabana. 1423014094. Employee Motives PT Bank Mandiri
Regional Office Tunjungan Plaza Surabaya Reading 'Mandiri Magazine'

Research with title Employee Motives PT Bank Mandiri Regional
Office Tunjungan Plaza Surabaya Reading 'Mandiri Magazine' aims to find
out how employee motives read internal magazines. Magazine is one of the
internal media that serves to convey messages or information and company
activities. Creating an internal medal is one of the tasks of Public Relations.
Public Relations foster good relations with the external and internal public
so as to create an internal magazine is important for the task of Public
Relations to maintain internal communications. This study uses the theory
of Uses and Gratifications because of the employees who have the impulse
to meet a need called the motive. Motif categories include information
motives, personal identity motives, integration motives and social
interactions and entertainment motives. This research is a descriptive
guantitative research. Researchers used survey research method using
questionnaires as data gathering tool. The result of this research shows that
employee motive of PT Bank Mandiri office of Tunjungan Plaza Surabaya
area read 'Majalah Mandiri' is high. But the ultimate motive is the motive of
integration and social interaction.

Keywords: Motives, Public Relations, Uses and Gratifications, Employees,
Internal Magazine.
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