BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan dan pembahasan yang diperoleh pada
penelitian ini mengenai tingkat pengetahuan member restaurant Bandar
Djakarta Surabaya mengenai promo harian melalui media message
application adalah tinggi. Hasil temuan penelitian ini dapat dikatakan
tinggi, karena lebih banyak responden pada penelitian ini yang menjawab
tahu, dari berbagai macam pernyataan pada Kkuesioner tingkat

pengetahuan.

V.2. Saran

V.2.1 Akademis

Setelah melakukan penelitian mengenai tingkat pengetahuan
member restaurant Bandar Djakarta Surabaya mengenai promo harian
melalui media messenger application. Peneliti berpendapat bahwa, lebih
baik penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif deskriptif dan
menggunakan metode survei.

Sehingga jawaban responden mengenai tingkat pengetahuan
member restaurant Bandar Djakarta Surabaya mengenai promo harian
melalui media messenger application dapat meberikan hasil langsung
secara cepat dan dekat dengan responden. Penelitian ini dapat menjadi
referensi bagi penelitian serupa atau lainnya, serta dapat diteliti dengan

objek penelitian lain dalam kegiatan komunikasi.
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V.2.2 Saran Praktis

Berdasarkan pada hasil penelitian, masih terdapat beberapa
responden yang menjawab tidak setuju terhadap beberapa pernyataan, Hal
ini agar dapat menjadi bahan evaluasi bagi pihak restoran Bandar
Djakarta Surabaya. Peneliti berharap agar pihak tim marketing
communication restaurant Bandar Djakarta Surabaya lebih aktif lagi.

Terutama dalam mensosialisasikan atau mengkomunikasikan
adanya fasilitas kartu member / kartu community of Bandar Djakarta
(combad) tersebut. Sehingga masyarakat sekitar Surabaya mengetahui dan
menjadi lebih paham akan program event yang ada, serta mengetahui
kegunaan dan manfaat dari fasilitas kartu member atau kartu community
of Bandar Djakarta (combad) yang dimiliki restaurant seafood Bandar
Djakarta Surabaya. Selain itu semoga penelitian ini dapat menjadi
referensi informasi pendukung pengembangan yang lebih baik lagi bagi

restaurant seafood Bandar Djakarta Surabaya.
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