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ABSTRAK

Amanda Syafitri. 1423014163. Sikap Pelanggan Listrik Pascabayar
Kabupaten Bangkalan Mengenai Sosialisasi Program Listrik Pintar PT
PLN (Persero) Ranting Bangkalan.

Penelitian dengan judul Sikap Pelanggan Listrik Pascabayar Kabupaten
Bangkalan Mengenai Sosialisasi Program Listrik Pintar PT PLN (Persero)
Ranting Bangkalan, bertujuan untuk mengetahui bagaimana sikap
pelanggan listrik pascabayar Kabupaten Bangkalan mengenai sosialisasi
program listrik pintar PT PLN (Persero) Ranting Bangkalan. Pemilihan
lokasi berdasarkan data yang diperoleh, menunjukkan bahwa tunggakan
listrik terbesar berada pada Kabupaten Bangkalan, sehingga perlu adanya
strategi untuk mengubah sikap. Sosialisasi bertujuan untuk mengubah sikap
pelanggan listrik pascabayar agar mau mengubah sikap untuk beralih ke
listrik pintar, sehingga memerlukan evaluasi bagaimana sikap pelanggan
listrik pascabayar. Sikap ditinjau dari tiga komponen yaitu kognitif, afektif
dan konatif yang berdasarkan elemen komunikasi dalam sosialisasi yaitu
komunikator, komunikan, pesan, saluran dan noise. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif deskriptif. Peneliti menggunakan metode
penelitian survei dengan menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpul
data. Hasil dari penelitian ini menunjukkan sikap pelanggan listrik
pascabayar memiliki kecenderungan yang negatif, sehingga responden
cenderung tidak memberikan dukungan terhadap sosialisasi program listrik
pintar. Pelanggan listrik pascabayar Kabupaten Bangkalan mengetahui dan
menyetujui sosialisasi program listrik pascabayar, namun tidak memiliki
kecenderungan untuk beralih.

Kata Kunci : Sikap, Sosialisasi program listrik pintar, PT PLN (Persero)
Ranting Bangkalan.
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ABSTRACT

Amanda Syafitri 1423014163. Behavior Of Postpaid Electricity Customer
In Bangkalan District Regarding Listrik Pintar Program Socialization PT
PLN ( Persero) Bangkalan Area

Research about Behavior Of Postpaid Electricity Customer In Bangkalan
District Regarding Listrik Pintar Program Socialization PT PLN ( Persero)
Bangkalan Area is purposed to know how postpaid electricity customer
behavior in Bangkalan district. The choice of location based on obtained
data showed that the biggest arrears electricity is in Bangkalan district, so
that need a strategy to change the behavior. Socialization of this program is
aimed to change customer behavior by switching to Listrik Pintar. Behavior
divided to three component that are cognitive , affective, and conative
which is based on communication element in socialization that is
communicator, communicant, message, channel and noise. This research is
quantitative descriptive research. Survey method by questionnaire as data
collection tool. The result of this research showed that postpaid electricity
customer behavior have negative trend so that the respondent was not tend
to give support towards Listrik Pintar program socialization. Postpaid
electricity customer in Bangkalan district was knew and agreed about
postpaid electricity program socialization, but had not tend to switch.

Keywords: behavior, Listrik Pintar program socialization, PT PLN
(Persero) Bangkalan Area
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