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ABSTRAK

Elena Tno Sucitra NREF. 1423014112, STRATEGI KOMUNIKASI
HUMAS PDAM SURYA SEMBADA KOTA SURABAYA DALAM
MENANGANI KRISIS AKIBAT PERISTIWA GANGGUAN
DISTRIBUSI AIR Fakultas llmu Komumkast Universitas Katolik Widya
IMandala Surabaya, 2018

Penehittan 1m dilakukan untuk mengetahur strateg: komunikas: vang
dilakukan oleh Humas dalam menangam knsis Pada penelibban 1m
menggunakan teort strategi komunikasi dalam krisis sebagai pendukung

Topik yang diangkat oleh penulis adalah strateg: komumkas: Humas PDAM
surya oembada Kota Surabaya dalam menangam knisis akibat penistiwa
gangguan ditribusi air, hal ini menjadi penting karena peristiwa yang terjadi
memberikan dampak yang merugikan pelanggan di beberapa wilayah
khususnya di wilayah barat dan wilayah utara kota Surabaya

Pendekatan penelitian vang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan
jenis penelitian desknptif menggunakan metode studi kasus Hasil penelitian
ini dapat ditarik kesimpulan bahwa langkah-langkah strategi komunikasi
dengan beberapa tahapan tersebut telah dilakukan oleh Humas FD AN Surya
sembada dalam menghadap: penistitwa gangguan distribust air terutama pada
pemberitaan-pembentaan negatif & media massa

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Komunikasi Krisis PDAM Surya
Sembada Kota Surabaya
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ABSTRACT
Elena Trnio Sucitra NEFP. 1423014112, Commnnication Strategy of Public
Relations PDAM Swurya Sembada Surabaya City In Handling Crisis Due
Ta Disturbance Of Water Distribution,

This research execuied in order to knowing communication strategy
dome by Public Relattons m handling crisis. In this research wusing
communication strategy theory in crisis as supporter, Faculty aof
Caommunication Widva Mandala Cathelic Universisty af Surabaya , 2014,
The topic raised by the writer is the communication strategy of PDAM Surva
sembada Surabaya City in handling the crisis due te disturbance event of
water distribution, this becomes important because the events that happened
give adverse 1mpact to customers in some areas, especially in the western
and northern areas of Surabaya.

This reasearch is using qualitative research approach with
descriptive Kind af research using research study method. The results ofthis
stucy can be concluded that the steps of communication strategies with same
of these stages have been done by Fublic Relations FDAM Surva Sembada in
the event af disturbance af the distribution of water, especially en naegative
reperts in the mass media.

Keyword: Communication Strategy, Communication Crisis, PDAM
Surva Sembada
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