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ABSTRAK

Josephine Paramecwary Pontoh NRP 1423014055. Strategi Public
Relations ARTOTEL Surabaya dalam Mengkomunikasikan Corporate
Identity kepada Publik Eksternal.

Penelitian ini melihat bagaimana strategi Public Relations yang
digunakan untuk mengkomunikasikan corporate identity kepada publik
eksternal. ARTOTEL Surabaya merupakan hotel yang mengusung konsep
hotel butik dengan tema seni rupa kontemporer Indonesia, dimana
melibatkan artis-artis lokal untuk memperkenalkan seni tidak hanya ke
nasional tetapi juga ke internasional.

Peneliti menggunakan metode kualitatif —deskriptif dengan
wawancara. Peneliti mewawancarai devisi Public Relations ARTOTEL
Surabaya sesuai dengan pertanyaan yang telah peneliti lakukan yang
berkaitan dengan strategi Public Relations untuk mengkomunikasikan
corporate identity kepada publik eksternal. Melalui wawancara yang
peneliti lakukan, peneliti menemukan langkah-langkah strategi Public
Relations, mulai dari mencari fakta yang ada di lapangan dengan observasi
dan melihat isu sosial. Sehingga menghasilkan suatu jawaban yaitu dengan
specials events. Setelah itu memikirkan siapa saja yang terlibat dan akan
membuat kegiatan seperti apa, hingga cara untuk mengkomunikasikan
program tersebut melalui media massa dan media sosialnya berupa poster
dan press release. Selanjutnya, Public Relations mengadakan evaluasi yang
dimana dapat mengetahui keberhasilan pencapaian tujuan, membahas
kendala yang terjadi, dengan melakukan kliping pers, dan monitoring media
sosial.

Kata Kunci : Public Relations, Strategi Public Relations, Corporate Identity.
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ABSTRACT

Josephine Paramecwary Pontoh NRP 1423014005. ARTOTEL Surabaya’s
Public Relations Strategy in Communicating Corporate Identity towards
External Public.

This research shows how Public Relations’ strategy being used to
communicate corporate identity to external public. ARTOTEL Surabaya is
a hotel boutique with Indonesian’s contemporer art themed, which involve
lots of local artists to introduce this art nationally and internationally.

The researcher used qualitative descriptive with interview methods.
Researchist questioned ARTOTEL Surabaya’s Public Relations division
according to the researcher’s questions related to the Public Relations
strategy to communicate corporate identity to the external public. Through
the interview that has been done, researchist found steps of the Public
Relations strategy, starting from finding facts in the field with observation
and see-through social issues, hence the answer is special events. After
finding out who will involved and what kind of events, until how to
commicate the program using mass media and social media with posters
and press release. Furthermore, Public Relations held an evaluation to
evaluate how far the program reaches the target, using press clipping and
mass media monitor, also evaluate all the obstacles that happened.

Keyword : Public Relations, Public Relations Strategy, Corporate Identity.
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