
BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

 Berdasarkan pada hasil pembahasan, simpulan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Utilitarian value secara signifikan mempengaruhi intention to use 

internet for information search, sehingga penilaian konsumen terhadap 

desain dari utilitarian value menentukan terhadap intention to browse 

konsumen ketika mengunjungi sebuah situs kaskus. Konsumen yang 

memiliki utilitarian value berarti mempertimbangkan utilitas dari 

penggunaan internet sehingga ketika menilai penggunaan internet 

banyak memberikan manfaat maka mendorong untuk melakukan 

browsing berbagai informasi yang diperlukan. 

2. Hedonic value secara signifikan mempengaruhi intention to use 

internet for information search, sehingga penilaian konsumen terhadap 

hedonic value menentukan terhadap intentention to browse konsumen 

ketika mengunjungi sebuah situs kaskus. Hedonic value identik dengan 

luapan emosi konsumen yaitu ketika konsumen merasa senang 

menggunakan internet mendorong untuk melakukan browsing berbagai 

informasi yang diperlukan karena konsumen merasa mendapatkan 

kesenangan dari aktivitas tersebut. 

3. Perceived benefit secara signifikan mempengaruhi intention to use 

internet for information search, sehingga penilaian konsumen terhadap 

perceived benefit layanan online pada kaskus menentukan terhadap 

intentention to browse konsumen. Berbagai keuntungan yang bisa 

didapatkan konsumen dari penggunaan internet mendorong konsumen 
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untuk melakukan browsing dengan harapan untuk bisa meningkatkan 

keuntungan yang dirasakan. 

4. Perceived risk secara signifikan mempengaruhi intention to use internet 

for information search, sehingga seberapa tinggi risiko yang diyakini 

konsumen menentukan terhadap intention to browse konsumen ketika 

mengunjungi sebuah situs di internet. Ketika konsumen merasa 

menggunakan internet terutama untuk keputusan pembelian beresiko, 

maka konsumen cenderung lebih aktif dalam browsing informasi 

sebagai bentuk proteksi diri dari risiko tersebut. 

5. Purchase experience secara signifikan mempengaruhi intention to use 

internet for information search, sehingga seberapa tinggi purchase 

experience layanan utilitarian value peritel menentukan terhadap 

intention to browse konsumen ketika mengunjungi sebuah situs kaskus. 

Pengalaman berbelanja yang positif mendorong konsumen untuk  

browsing informasi mengingat melalui browsing informasi akan 

mampu meningkatkan pengalaman konsumen. 

6. Intention to use internet for information search secara signifikan 

mempengaruhi purchase intention, sehingga seberapa tinggi intention 

to browse konsumen pada situs kaskus secara positif memberikan 

dampak pada intensi pembelian. Intensi konsumen untuk melakukan 

browsing informasi akan mampu menguatkan keputusan pembelian 

konsumen melakukan internet, hal ini terkait dengan keyakinan 

konsumen atas penggunaan internet setelah melakukan browsing 

informasi sehingga mendukung intensi pembelian. 

7. Intention to use internet for information search mampu menguatkan 

pengaruh variabel bebas terhadap purchase intention. Intensi browsing 

informasi bisa memberikan pengetahuan maupun pengalaman bagi 

konsumen sehingga intensi browsing tersebut mampu menguatkan 
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pengaruh utilitarian value, hedonic value, perceived benefit, perceived 

risk, dan purchase experience terhadap purchase intention. 

 

5.2. Saran 

 Berdasarkan pada temuan penelitian di atas, maka bisa dijelaskan 

saran yang diajukan, yaitu: 

1. Utilitarian value secara signifikan mempengaruhi intention to use 

internet for information search, namun berdasarkan penilaian 

responden bahwa indikator terendah dari variabel ini adalah indikator  

ketiga: “Anda merasa bahwa pembelian melalui internet secara rasional 

mampu meningkatkan kinerja belanja (lebih efektif dan efisien).” 

Untuk itu, saran yang diajukan bahwa sebaiknya ritel penjual di kaskus 

mendesain halaman web sehingga berbagai informasi dengan mudah 

didapatkan konsumen  dan akhirnya konsumen menilai berbelanja di 

kaskus mampu meningkatkan kinerja pembelian. 

2. Hedonic value secara signifikan mempengaruhi intention to use 

internet for information search, namun berdasarkan penilaian 

responden bahwa indikator terendah dari variabel ini adalah indikator 

kedua: “Anda merasa berbelanja online adalah kegiatan yang 

menyenangkan (mengasyikan).” Untuk itu, sebaiknya ritel penjual di 

kaskus melengkapi berbagai informasi tambahan mengenai informasi-

informasi terkini seperti informasi selebritis dan lainnya dari sumber 

terpercaya sehingga bisa menambah semangat konsumen untuk 

mengunjungi situs penjual di kaskus. 

3. Perceived benefit secara signifikan mempengaruhi intention to use 

internet for information search, namun berdasarkan penilaian 

responden bahwa indikator terendah dari variabel ini adalah indikator 

ketujuh: “Harga barang lebih kompetitif ketika berbelanja secara 
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online.” Untuk itu, sebaiknya situs penjual di kaskus memperhatikan 

harga barang yang dijual sehingga memberikan daya tarik untuk dibeli 

konsumen. 

4. Perceived risk ecara signifikan mempengaruhi intention to use internet 

for information search, namun berdasarkan penilaian responden bahwa 

indikator terendah dari variabel ini adalah indikator kedua: “Anda 

merasa tidak yakin dari fungsional setiap layanan”. Untuk itu, 

sebaiknya situs penjual di kaskus memberikan informasi-informasi 

terkait dengan pelayanan situs dengan lebih terinci sehingga bisa 

meyakinkan konsumen. 

5. Purchase experience secara signifikan mempengaruhi intention to use 

internet for information search, namun berdasarkan penilaian 

responden bahwa indikator terendah dari variabel ini adalah indikator 

kedua: “Anda merasa senang dari pengalaman berbelanja menggunakan 

internet.” Untuk itu, sebaiknya penjual di kaskus terus meningkatkan 

pelayanan di situ sshg memberikan pengalaman yang positif bagi 

konsumen. 

6. Intention to use internet for information search secara signifikan 

mempengaruhi purchase intention, namun berdasarkan penilaian 

responden bahwa indikator terendah dari variabel ini adalah indikator 

kedua: “Konsumen akan menggunakan internet untuk keperluan 

perbandingan seperti kekompetitifan dari produk.” Untuk itu sebaiknya 

situs penjual di kaskus juga terus melengkapi berbagai perbandingan 

harga dengan pesaing atau toko offline sehingga memberikan kepuasan 

tersendiri bagi konsumen ketika mengunjungi kaskus. 
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