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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1 Kesimpulan 

 Kesimpulan dari penelitian “Sikap Warga Perumahan Graha 

Natura Surabaya mengenai Program CSR “Bakti Bumi” oleh PT Intiland 

Development Tbk” yaitu secara keseluruhan, mayoritas warga perumahan 

Graha Natura memberikan sikap positif mengenai program CSR “Bakti 

Bumi”. Dilihat dari tiap komponen pembentuk sikap, kognitif, afektif, dan 

konatif menunjukkan bahwa sikap dalam komponen afektif dan konatif 

warga positif. Sedangkan untuk komponen kognitif, warga memiliki 

kecenderungan sikap negatif terutama pada komponen kognitif-profit dan 

kognitif-people.  

Hal tersebut dikarenakan mayoritas warga tidak mengetahui bahwa 

penanaman yang dilakukan di area perumahan tersebut merupakan suatu 

program CSR yang bernama CSR “Bakti Bumi”. Warga juga tidak 

mengetahui bahwa dalam CSR tersebut bukan hanya menyasar pada 

lingkungan namun juga terdapat kegiatan-kegiatan yang dapat dilaksanakan 

guna menambah kreativitas dan  keterampilan warga dalam 

bercocoktanamn. Uniknya, meski tidak mengetahui bahwa kegiatan ini 

merupakan program CSR, namun warga mengetahui bahwa program 

penanaman tersebut merupakan program yang dilaksanakan oleh PT 

Intiland Development Tbk dengan melihat logo-logo Intiland yang 

terpasang, sehingga PT Intiland mendapatkan citra positif dari warga. 
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Hal unik lain yang menjadi temuan dalam penelitian ini yaitu 

meski tingkat kognitif warga mengenai program CSR menunjukkan hasil 

yang negatif, namun dari komponen pembentuk sikap lainnya menunjukkan 

hasil yang positif. Secara afektif, mayoritas warga menyukai adanya 

program CSR “Bakti Bumi” terutama pada komponen afektif-planet. Hal 

tersebut dikarenakan mayoritas warga merasakan manfaat yang tinggi yang 

terjadi pada lingkungan tempat tinggal mereka yang semakin hijau dan asri 

serta lebih baik dari sebelumnya. Selain itu, mayoritas warga juga 

memberikan hasil yang positif pada komponen afektif-profit karena warga 

merasakan manfaat dari adanya program CSR “Bakti Bumi” yang 

dilaksanakan dan dibiayai oleh PT Intiland Development Tbk sehingga 

mereka senang dan mendukung adanya program CSR. 

 Dalam komponen konatif, mayoritas warga juga memberikan 

respon sikap yang positif. Hal tersebut dikarenakan warga menyadari 

manfaat positif yang diberikan dari adanya program CSR “Bakti Bumi” di 

Perumahan Graha Natura, maka dari itu, mereka ingin untuk 

mempertahankan hal-hal baik yang sudah ada sehingga berpartisipasi dalam 

program CSR “Bakti Bumi”. Meski begitu, nilai tingkat konatif ini tidak 

setinggi nilai tingkat afektif warga. Ini disebabkan karena lokasi 

pelaksanaan program CSR yang tidak merata. 

Melihat pada semua komponen pembentuk sikap, maka dapat 

disimpulkan bahwa warga Graha Natura memiliki sikap yang positif 

mengenai adanya program CSR “Bakti Bumi”. 



90 

 

V.2 Saran 

 Saran yang diberikan dalam penelitian ini terdiri atas saran 

akademis dan saran praktis yaitu sebagai berikut: 

1. Saran Akademis 

Peneliti menyadari akan adanya kekurangan dalam penelitian ini, 

oleh karena itu, peneliti berharap fenomena yang terjadi bisa 

dipelajari dan dikaji dengan lebih baik melalui penelitan tentang 

strategi perusahaan dalam memasarkan produk perumahan baru 

melalui kegiatan yang unik seperti strategi komunikasi pemasaran 

PT Intiland Development Tbk dalam memasarkan hunian Graha 

Natura melalui creative event yang dilaksanakan setiap bulan di 

Perumahan Graha Natura. 

2. Saran Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, berikut merupakan 

saran yang dapat diberikan oleh peneliti kepada PT Intiland 

Development Tbk sehubungan dengan program CSR “Bakti Bumi” 

yang diselenggarakan oleh PT Intiland Development Tbk. Berikut 

beberapa saran yang dapat disampaikan: 

a. Untuk mengatasi masalah sikap dimana komponen 

kognitif menunjukkan sikap negatif, maka peneliti 

menyarankan penyelenggara program CSR, PT Intiland 

Development Tbk untuk melakukan sosialisasi kepada 

warga mengenai program CSR “Bakti Bumi” tersebut 

b. Meski telah berlangsung sejak 2013, program CSR “Bakti 

Bumi” masih belum mampu mencakup wilayah 
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perumahan Graha Natura dengan merata khususnya pada 

kebun sayuran. Sebaiknya PT Intiland 

mempertimbangkan lagi pada penanaman selanjutnya 

untuk memberikan tempat penanaman yang lebih merata 

pada semua kluster. 

c. Peneliti menyarankan PT Intiland Development Tbk 

untuk membuat jadwal yang tertata dan ajakan yang lebih 

menarik mengenai kegiatan pelatihan penanaman dan 

pengenalan bibit pada warga. Selain itu  juga dapat 

dilakukan kegiatan untuk memberikan pelatihan untuk 

memanfaatkan bagian-bagian tanaman yang ada guna 

meningkatkan kemampuan dan kreativitas warga  

d. PT Intiland Development Tbk melakukan evaluasi secara 

berkala terhadap program-program CSR yang 

dilaksanakan sehingga dapat mengembangkan program 

tersebut dengan lebih baik lagi 
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