5.1.

BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian analisis dan pembahasan yang telah

dijelaskan pada bab sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan bahwa model

dapat menjelaskan perilaku pembelian purchase intention pada ritel 1BOX

store secara terperinci, di simpulkan sebagai berikut:

1.

Store image terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Brand Image maka dari itu hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa:
“store image berpengaruh terhadap brand image pada IBOX store di
world Trade Center (WTC) di Surabaya” diterima.

Store image terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Price image, maka dari itu hipotesis penelitian yang
menyatakan bahwa: “store image berpengaruh terhadap price image
pada IBOX store di world Trade Center (WTC) di Surabaya” diterima.
Purchase intention terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Store image, maka dari itu hipotesis penelitian yang
menyatakan bahwa: “purchase intention berpengaruh terhadap store
image pada IBOX store di world Trade Center (WTC) di Surabaya”
diterima

Purchase intention terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Brand image melalui Store image, maka dari itu hipotesis
penelitian yang menyatakan bahwa: “brand image berpengaruh positif
terhadap purchase intention melalui store image pada IBOX store di
world Trade Center (WTC) di Surabaya” diterima.

Purchase intention terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Price image melalui Store image, maka dari itu hipotesis

penelitian yang menyatakan bahwa: “price image berpengaruh positif

61



62

terhadap purchase intention melalui store image pada IBOX store di
world Trade Center (WTC) di Surabaya” diterima.

5.2. Saran

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan
beberapa rekomendasi yang berupa saran-saran yang dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi perusahaan dan bagi penelitian selanjutnya:
5.2.1. Saran Akademik

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, disarankan pada
peneliti selanjutnya untuk meneliti lebih lanjut mengenai hubungan
langsung dari variabel price image dan brand image terhadap purchase
intention, serta dengan menambahkan variabel perceived risk sesuai dengan
jurnal acuan dalam penelitian Erdil (2015) dengan objek penelitian pada
IBOX store di world Trade Center (WTC) di Surabaya.
5.2.2. Saran Praktik

Bagi IBOX store di world Trade Center (WTC) di Surabaya,
sebaiknya IBOX store di world Trade Center (WTC) di Surabaya lebih
memperhatikan citra dari produk yang di jual nya dengan menanamkan dan
memperbaiki kualitas produk yang di jual nya. Tetapi juga harus selalu
memperhatikan harga yang di tawarkan oleh konsumen karena harga
merupakan indikator yang penting untuk menarik minat beli konsumen
terhadap produk yang di jual. Serta untuk meningkatkan image pada toko
IBOX store di world Trade Center (WTC) di Surabaya harus meningkatkan
dan menambah fasilitas toko seperti menambah display—display semua
barang yang di jual. Hal ini bisa membuat minat beli konsumen terhadap
IBOX store di world Trade Center (WTC) di Surabaya meningkat dan

kemungkinan membeli produk di toko akan semakin meningkat.
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